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全国に 185 店舗(※1)の美容脱毛専門サロン『ミュゼプラチナム』を運営する株式会社ミュゼプラチナム（本社：

東京都渋谷区、代表取締役社長：沼田 英也）は、株式会社東京商工リサーチの調査において、美容脱毛専門サロン

市場での「店舗数・売上 No.1」「顧客満足度 No.1」を獲得いたしました。 

今回の獲得により、「店舗数・売上」は 5 年連続、「顧客満足度」は 3 年連続の No.1 達成となります。 

 

 

 

■今回の調査結果を受けて、ミュゼプラチナムによるコメント 

ミュゼプラチナムでは、創業以来「お客さま第一主義」を掲げ、高い接客技術とお客さまのニーズにマッチしたサービス提供を

心掛けてまいりました。今回の No.1 獲得は、予約機能や会員特典を盛り込んだミュゼ公式アプリ「ミュゼパスポート」の導入、

ミュゼハッピープロジェクトを通じてのヘルスケア分野への参加など、女性のライフスタイルに合わせた事業展開に真摯に取り組み、

多くの女性にご支持いただいた結果であると考えています。 

ミュゼプラチナムでは、今後も女性のトータルサポート企業を目指し、積極的にサービス向上に取り組んでまいります。 

 

（※1）店舗数は 2016 年 8 月末日時点 

 

 

株式会社ミュゼプラチナムは、RVH（東証二部：6786）のグループ企業です。 

ミュゼプラチナム、美容脱毛専門サロン市場において 

5 年連続「店舗数・売上No.1」、3 年連続「顧客満足度No.1」を獲得！ 
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