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株式会社クラブネッツ

IT・デジタルを活用したDXソリューションの促進を行っている株式会社クラブネッツ（本社：東京都渋

谷区、代表取締役：冨安 仁、以下クラブネッツ）は、病院や薬局の会計システムや電子カルテの運用保

守からITネットワーク構築、セキュリティ対策支援等を全国60ヶ所以上で手掛ける株式会社SHINKO（本

社：東京都台東区、代表取締役：福留 泰蔵、以下SHINKO）と業務提携し、福祉業界に向けたCDP（顧

客データプラットフォーム）「CareLoop（ケアループ）」の提供を開始いたします。

クラブネッツとSHINKO、介護事業専門のCDP「CareLoop」の

共同販売で業務提携。全国の介護事業所へ向けて営業活動を開始。

高齢化社会が進み、2025年には4人に1人が後期高齢者になり、超高齢化社会を迎えると言われています。

特に介護業界においては、介護サービスを受ける人が増える半面、受け入れる介護施設数や介護人材が不

足すると見込まれています。この様な事態を避けるために、政府も介護人材の確保のためにICT（情報通

信技術）の活用による業務効率化を推進しています。一方で、実際の介護現場では、紙で出力していた書

類を郵送していたり、入居者の情報をエクセル管理していたりと、人為的に対応しているのが実態となり

ます。今回の業務提携では、SHINKOが得意とする医療福祉向けシステムのノウハウに加えて、クラブ

ネッツが得意とする顧客接点強化や販促支援のノウハウを組み合わせることにより、介護現場における本

質的なデジタル化の実現を目的としています。

■業務提携の背景

≪ 本件に関するお問い合わせ ≫

クラブネッツPR事務局 担当：並木

TEL：03-5466-2277 FAX：03-5466-2280 Mail：cn_pr@clubnets.jp
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株式会社SHINKOは、1953年に今年で創業70年を迎えます。この70年間、保守サービス事業を主軸とし、

迅速な対応が求められる医療・福祉業界をはじめとする様々なお客様のご要望に応えるべく、全国に60

以上の拠点を構え、お客様に寄り添いながら24時間365日体制で対応させていただいております。

少子高齢化が社会問題として注目されている中、約10年前には福祉事業を立ち上げ、介護・障がいの事

業所様への製品の提供を開始しました。現在では約1万以上の事業所様とお取引があり、約2万点の製品

を扱っております。お客様のニーズを汲み取ることを第一に、お客様に寄り添い、共に考え、最適なご

提案を導き出します。

■株式会社SHINKOについて

■CareLoopの機能と特徴

「介護に関わるみんなをつなぐ」をコンセプトとした、介護業界向けコミュニケーションプラット

フォームです。LINEをプラットフォームとして、さまざまな介護システムと繋ぎ合わせ、介護施設・利

用者の家族とのコミュニケーションを円滑に行い、接点強化をしていきます。

サービス詳細はこちら・・・ https://www.clubnets.jp/careloop/
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店舗・企業・自治体・エネルギー業界など、それぞれの業種・業態の課題に合わせたDXソリューション

を提供しているIT販促の総合商社です。全国200以上の販売パートナーと共に、販促システムやサービス

の提供を行うことにより、企業・店舗の活性化や消費者のユビキタス環境の構築を図っています。また、

それにより、地域社会・地域経済へ貢献することを企業理念としています。

LINEが提供する各種法人向けサービスの拡販および機能追加・改善をより積極的に推進することを目的

に導入された「LINE Biz Partner Program」において「Technology Partner」と「Local Sales

Partner」の2部門で認定されています。このうち「Local Sales Partner」のカテゴリーでは最上位の

「Diamond」、「Technology Partner」部門では「Notification」の認定バッジを取得しています。

■クラブネッツについて

：株式会社クラブネッツ

：代表取締役社長 冨安 仁

：275,070,000円

（資本金：95,560,000円 資本準備金等：179,510,000円）

：東京都渋谷区渋谷3-28-13渋谷新南口ビル1階

：2004年9月27日

：https://www.clubnets.jp/
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：株式会社SHINKO

：代表取締役社長 福留 泰蔵

：100,000,000円

：東京都台東区浅草橋五丁目

20番8号CSタワー8階

：1953年7月25日

：https://www.kk-shinko.com/
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