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株式会社フューチャーショップ 

----------------------------------------------------------------------------- 

フューチャーショップ、「FutureShop2」で構築された EC サイトに、総合オンラインス

トア Amazon.co.jp のアカウントでログインと決済が可能になる「Amazon ログイン&ペ

イメント」オプションサービスを 9月 1日リリース 

 

～ カートの離脱率を下げ、コンバージョン率の向上、新規会員登録促進を目指す ～ 

----------------------------------------------------------------------------- 

 

EC 構築支援のプラットフォーム「FutureShop2」を提供する株式会社フューチャーショ

ップ（本社：大阪市北区 代表取締役：星野裕子、以下フューチャーショップ）は、

「FutureShop2」で構築された EC サイトに、Amazon.co.jp が提供する「Amazon ログイ

ン&ペイメント」を利用可能にするオプションサービスをリリースします。（申込開始：

2015 年 7月 1 日～ 提供開始：2015 年 9 月 1日～） 

本オプションサービスにより、Amazon.co.jp アカウントを保有するお客様がご来店し

た場合、入力の手間を減らし購入時にかかる時間を短縮することが可能となり、コンバ

ージョン率を高めることが期待できます。 

 

FutureShop2 上で稼働している月間訪問者数 5万人以上の ECサイト中 10店舗を無作為

に抽出し調査を行ったところ、商品をカートに入れたものの、決済完了までたどり着か

ずにカートを放棄してしまうお客様の割合は平均 66.17％を示しました。 

 

主な原因として、 

１．購入手続き画面へ進んだ後、ご注文者および送付先の情報の入力が煩雑であることに

より、購買意欲が削がれてしまう。 

２．決済時にクレジットカード情報を入力する際に不安を感じ、購買意欲が削がれてしま

う。 

の２点が挙げられます。 

昨今では特に、スマートフォンでの購入率が 30％を超える EC サイトも多く、住所等の入力

の手間によるカートの放棄は、ECサイトの悩みの種となっています。 

 

本オプションサービスは、上記の問題解決の一つとなり得ます。 

 



「FutureShop2」で構築された EC サイトが本オプションサービスを導入することにより、

Amazon ログインと Amazon 決済の両方を利用することが可能となります。お客様が購入

手続きに必要な情報提供を許可することで、お客様の Amazon.co.jp 登録情報およびお

届け先リストを呼び出すことができ、同時に Amazon 決済を利用することができるため、

購入時に必要な情報の入力が少なくなり、スピーディに決済が可能となります。 

お客様は、クレジットカード情報の入力作業や、決済のために他のサイトに移動すると

いう手間もなく、安心・安全にお買い物を完了することができます。 

また、次回訪問時にも Amazon.co.jp アカウントでログインができるため、EC サイトに

おけるログインアカウント名やパスワードを忘れるというストレスも解消されます。 

 

「Amazon ログイン&ペイメント」と同様のサービスは、すでにアメリカ合衆国で開始さ

れており、導入後にコンバージョン率が 34%向上した事例や、顧客単価が 30%向上した

事例があります。（※1） 

 

さらに、「Amazon ログイン&ペイメント」のご利用にあたり EC サイトにご登録いただい

たお客様の情報および購入情報は、自社 EC サイト側で管理することができるため、当

該お客様に対してメールマーケティングやクーポン、ポイントプログラム等の販促活動

も行うことができます。 

 

本オプションサービスに関しては、2015 年 5 月 13 日（水）～2015 年 5 月 15 日（金）

に東京ビッグサイトで開催される「通販ソリューション展」のフューチャーショップの

ブース内において、Amazon による「Amazon ログイン&ペイメント」のミニセミナーにて

ご紹介いたします。 

 

また、「FutureShop2」にて実装される画面イメージ、およびご利用提案を含めたセミナ

ーを 6月 16 日（火）に東京、6月 18 日（木）に大阪で開催いたします。 

 

今後もフューチャーショップは、EC 市場の成長の一助となるべく、ネットショッピン

グをより楽しく、有益な世界にしていくことを目指します。 

  



■関連情報 

 

第 3 回通販ソリューション展【春】（会場：東京ビッグサイト 東 14-1） 

2015 年 5月 13 日（水）～2015 年 5 月 15 日（金） 

ブース in セミナースケジュールの紹介 

（ページ中央下部） 

http://www.future-shop.jp/campaign/ts-expo/2015/spring/ 

 

 

セミナー「購買行動の変化を捉え、これからの EC戦略を考える 

オムニチャネル化への対応と、その先」 

～「Amazon ログイン&ペイメント」導入が自社 ECにもたらす価値は？～ 

2015 年 6月 16 日（火） 東京 

（会場：コングレスクエア日本橋） 

2015 年 6月 18 日（木） 大阪 

（会場：グランフロント大阪ナレッジキャピタル カンファレンス） 

http://www.future-shop.jp/campaign/FsSeminar_2015/20150616.html 

 

（※1）すべてのお客様の事例を紹介しているわけではありません。詳細は以下のウェ

ブサイトをご覧ください。：https://payments.amazon.com/guarantee  

 

フューチャーショップ 会社概要 

社名 株式会社フューチャーショップ Future Shop Co.,Ltd. 

所在地 〒530-0011 大阪市北区大深町 4番 20 号グランフロント大阪 タワーA 24 階 

資本金 1 億円 

代表者 代表取締役 星野 裕子 

社員数 33 名 

設立 2010 年 3月 （株式会社フューチャースピリッツより分社） 

事業内容 電子商取引（E コマース）支援サービスの提供、EC 構築・運営 ASP

「FutureShop2」企画・運営･開発 

URL http://www.future-shop.jp/ 

 

  

http://www.future-shop.jp/campaign/ts-expo/2015/spring/
http://www.future-shop.jp/campaign/FsSeminar_2015/20150616.html
https://payments.amazon.com/guarantee


本件に関するお問い合わせ先 

株式会社フューチャーショップ 

担当 松田 

本社 〒530-0011 大阪市北区大深町 4番 20 号 グランフロント大阪 タワーA 24 階 

TEL 06-6485-6485 ／ FAX：06-6485-5500 

e-mail pr@future-shop.co.jp 


