
 

 

 

 
報道関係者各位 

2022年 11 月 29日 

株式会社ゆうちょ銀行 

株式会社 Pie Systems Japan 

 

Pie Systems Japan と ゆうちょ銀行における協業契約の締結について 

 

株式会社ゆうちょ銀行（東京都千代田区、取締役兼代表執行役社長 池田 憲人、以下「ゆうち

ょ銀行」）と、株式会社 Pie Systems Japan（東京都中央区、CEO 水野 博商、以下「Pie Systems 

Japan」）は、2022 年 11月 29日（火）に、Pie Systems Japan が提供する「免税還付手続きの電子

化サービス（PIE VAT）」の加盟店開拓等に関する協業契約を締結いたしましたので、お知らせい

たします。 
 

 

ゆうちょ銀行は、デジタル技術を通じて地域企業さまの業務改革・生産性向上による地域活性

化を図ることを目的に、本協業にて、Pie Systems Japan が提供する「免税還付手続きの電子化サ

ービス（PIE VAT）」の加盟店開拓等にかかわる業務、及び、その他、訪日客に対してその旅行体

験を向上させる諸施策を行ってまいります。 

 

Pie Systems Japan は、国税庁から許可を受けた「承認送信事業者」として、免税還付手続き

の電子化を通じた事業者さまの DX（デジタルトランスフォーメーション）推進による業務負荷軽

減・効率化はもちろん、訪日客の顧客体験向上によるインバウンド集客支援および消費の活性化

に寄与してまいります。 

 

■ 「PIE VAT」について 

訪日客によるショッピングの免税還付手続きを完全電子化するソリューションです。店舗（事

業者さま）がお使いの PCやタブレットで簡単にご利用いただけ、店頭での煩雑な手続きを削減し

ます。また、ご購入者さま（訪日客）はモバイルアプリで手続きを完了できるため、顧客体験の

向上も期待できます。 

 

1.加盟店開拓

【協業イメージ】

2.加盟店契約締結
（Pie Systems Japan・

加盟店間）

3.手数料受領

加盟店

Pie Systems Japan



 

 

 

 

【 PIE VAT を利用した免税還付手続き】 
 

 

 

■ ゆうちょ銀行の概要 

名称 株式会社ゆうちょ銀行 

代表者 取締役兼代表執行役社長 池田 憲人 

所在地 東京都千代田区大手町二丁目 3番 1号 

事業内容 銀行業 

 

 

■ Pie Systems Japan の概要 

名称 株式会社 Pie Systems Japan※ 

代表者 CEO 水野 博商 

所在地 東京都中央区銀座六丁目 10番 1号 GINZA SIX 

事業内容 

訪日客および店舗への免税還付手続きの電子化サービス（PIE 

VAT）の提供や、商業施設内の店舗の免税手続きを一括して行う

カウンター（PIE VAT Station）の運営。 

訪日客向けマーケティング、地域活性化事業の展開。 
※ Pie Systems Japan は、米国の Pie Systems Inc. の子会社です。

 

 
■ 関連ページ 

Pie Systems Japan Web サイト 

https://pievat.com/japan 

以上 
 

https://pievat.com/japan
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