
 

神戸市、新型コロナウイルス感染症の相談窓口 

「後遺症相談ダイヤル」2021年 11月 1日（月）開設 
～後遺症の現状把握の実態調査も実施～ 

 

新型コロナウイルス感染症の治療・療養後にも、倦怠感や息苦しさなどの一部の症状が

みられる場合があります。また、後遺症は社会的に十分認知されていないこともあり、後遺

症が理解されていないことによる偏見に悩む声も保健センターに寄せられています。 

神戸市は、このような後遺症に関する悩みを抱えている方への相談窓口として、新たに

「後遺症相談ダイヤル」2021年 11月 1日（月）を開設します。また、後遺症の現状把握の

ため実態調査を実施します。 

   

１．新型コロナウイルス感染症後遺症相談ダイヤル 

（１）受付時間：10時～17時 月～金・日曜日（土・祝日除く） 

（２）電話番号：※決まりましたらお知らせします。 

（３）対応：看護師による電話相談 

（４）受付内容： 

・後遺症に関する不安や悩み等の相談 

・医療機関等の案内  

（５）開設日：令和 3年 11月 1日（月） 

 

２．後遺症実態調査  

（１）目的：後遺症に関する現状を把握し、「後遺症相談ダイヤル」での対応や今後の後遺 

症対策に活用する。 

（２）対象人数：第 4波の感染者のうち約 5,000人 

（３）調査方法：アンケート調査 

（４）スケジュール：令和 3年 11月～令和 4年 1月（調査実施）  

※年度内に調査結果（速報）を公表予定 

●本事業に関するお問合せ先 （インタビュー等も、ご要望がありましたら下記にお願いします）● 

神戸市 PR 事務局 共同ピーアール株式会社内 担当：阿蘇品（あそしな）、松野(まつの) 

携帯：090-8035-1387 (阿蘇品) 090-8793-2659 (松野) EMAIL : kobe-pr@kyodo-pr.co.jp 

神戸市広報戦略部 担当：影山 TEL：078-322-5085（部署直通）  

kouhoukikaku@office.city.kobe.lg.jp 

●オンライン上での報道資料公開● 

PRTIMES（リリース）：https://prtimes.jp/main/html/searchrlp/company_id/78202 

PRTODAY（リリース・ニュースレターなど）：https://www.pr-today.net/a00424 
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