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アルテリア・ネットワークス株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長 CEO：株本 幸二、以下：アルテリア）
は、「Microsoft Teams」からの外線通話を可能とする「Microsoft Teams 向け外線通話サービス（以下、本サービ
ス）」の販売を 2021 年 12 月 1 日（水）より開始します。 
 
 
1．背景 
リモートワークが普及する中、企業では既設 PBX※1 とコミュニケーションツールの 2 重投資が大きな課題となっています。
本サービスを利用することにより「Microsoft Teams」からの外線通話を可能とし、コストの削減および働き方改革の推
進を支援します。 
 
 
2．サービス概要 
本サービスは、「Microsoft Teams」から 050 番号を使用して外線への電話の発着信を可能にするサービスです。 

アルテリアが提供する「市外局番利用サービス」と組み合わせてご利用いただくことにより、市外局番 03 などで始まる固

定電話番号を相手に通知することが可能です。今回の「Microsoft Teams」対応によりスマートフォンやパソコン等から

の外線通話が可能となり、リモートワークや在宅勤務など働く場所を選ばないコミュニケーションを実現します。また、販売

パートナー様は本サービスを自社ブランド名でサービス提供し、自社サービスとしてお取り扱いすることが可能です。 

 

<本サービスの標準構成および「市外局番利用サービス」と組み合わせた場合のご利用イメージ> 

 
 
 
 

アルテリア・ネットワークス、音声サービスを「Microsoft Teams」に対応し Teams からの外線通話を実現する 

「Microsoft Teams 向け外線通話サービス」をパートナー様向けに販売開始 

～大手から中小企業まで、最適なテレワーク環境作りを支援～ 

 



 

3．サービスのメリット 
 

【販売パートナー様向け】 
 

<導入のメリット> 

●オンプレミス型 PBX との併用もでき、販売パートナー様自社ブランドでのクラウド型 PBX として販売が可能 

・販売パートナー様の独自ブランドとしてお取り扱いが可能 

・オンプレミス型 PBX と共存することができ、併用でのご提案が可能 

 

●「Microsoft Teams」との接続のための SBC※2 の導入が不要 

・お客様先へオンプレミス型 PBX と連携するための SBC の導入が不要、機器費用や導入費用、メンテナンスコストの削

減が可能に 

 

 

【ご利用ユーザー様向け】 
 

<お申込みのメリット> 

●「Microsoft Teams」から外線通話。会社の電話番号はそのままに代表・個人番号の使い分けも可能 

・「Microsoft Teams」から外線通話が利用可能に。テレワークへの移行が簡単 

・会社の電話番号はそのまま利用することが可能 

・社員に専用の 050 番号を付与し、代表番号と個人の番号を通話相手に合わせて使い分けることが可能 

 

●早く簡単に、低コストで導入可能 

・ご利用は導入済の Office 365 に「Phone System」のアカウントを追加するのみ、機器や工事の手配が不要でスピ

ーディーに導入することが可能 

・「Microsoft Teams」の設定画面からご利用ユーザー様による設定変更が可能、「Microsoft PowerShell※3」の

コマンド設定を用いず、簡単に初期設定することが可能 

・マルチデバイス／BYOD に対応。スマートフォンやパソコン、固定電話※4 など社外でもオフィスと同じように外線通話が

可能 

 

<Microsoft PowerShell での設定イメージと本サービスでの設定イメージ> 

 

 

４．販売開始日 
2021 年 12 月 1 日（水） 

 

 

●本サービスの利用にあたっては、「Microsoft Teams」の Phone system オプションライセンスの契約、もしくは

Office 365 E5/Microsoft 365 E5 の契約が必要です。 

 



 

＜注釈＞ 

※1 Private Branch Exchange の略。企業などの組織で複数の電話機を使用する場合に、施設内で設置・運用

される電話交換システムのこと。 

 

※2 セッションボーダーコントローラの略。SIP を利用する IP 電話ネットワークで他のネットワークとの境界に設置されるゲ

ートウェイ装置のこと。 

 

※3 Microsoft が開発したスクリプト言語およびコマンドラインインターフェース（CLI）のこと。CLI はグラフィカルユーザ

ーインターフェース（GUI）の対義語として使われる。 

 

※4 オンプレミス型 PBX と組み合わせることで、オフィス勤務の際に固定電話を使うことも可能 

 

 

【アルテリア・ネットワークス について】 
アルテリア・ネットワークス株式会社は、1997 年の創業以来、自社保有の光ファイバーによる大容量のバックボーンとアク

セスラインを活用し、法人向けに、お客様のニーズに合わせてオーダーメイドのネットワーク環境を構築するネットワークサー

ビス と、専有型による安定的な高速通信を提供するインターネットサービス、マンション向けに国内シェア No.１*1 のマン

ションインターネットサービスを展開しています。 

 

つながる地球に、新しい鼓動を。 

持続可能な世界の実現に貢献するため、独自に築き、磨き上げてきたネットワークにより、世界に新たな鼓動を伝えてい

きます。 

 

*1 株式会社 MM 総研「全戸一括型マンション ISP シェア調査（2021 年 3 月末）」 

 

＜アルテリア・ネットワークス株式会社 会社概要＞ 

会社名 アルテリア・ネットワークス株式会社 

代表者 代表取締役社長 CEO 株本 幸二 

所在地 東京都港区新橋六丁目 9 番 8 号 住友不動産新橋ビル 

創業 1997 年 11 月 4 日 

資本金 515,000 万円 

 

＜本サービスに関するお問い合わせ＞ 

アルテリア・ネットワークス株式会社 

https://www.arteria-net.com/business/contact/ 

 
 
 
（注）ニュースリリースに記載されている内容は、発表日時点の情報です。 ご覧になった時点で、内容が変更になってい
る可能性がありますので、あらかじめご了承ください。 
 

Microsoft、Microsoft Teams、Teams、Office 365、PowerShell、Microsoft 365 は、米国 Microsoft Corporation の米国

およびその他の国における登録商標または商標です。 

Microsoft 365 は、Microsoft Corporation が提供するサービスの名称です。 
 

https://www.arteria-net.com/business/contact/

