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報道関係各位 

 

株式会社ダスキンとソフトバンクロボティクス株式会社は 

「AI Clean パートナー」として清掃業界の課題解決を 

目指し協力することに合意 
 

 株式会社ダスキン（本社：大阪府吹田市、社長：山村 輝治）は、ソフトバンクロボティクス

株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長 兼 CEO：冨澤 文秀）（以下「ソフトバンクロボ

ティクス」）とパートナー契約を締結し、『AI Clean パートナー』として、人手不足や清掃員の

高齢化などの清掃業界が抱える課題の解決を目指し、協力することに合意しました。 

今後、ソフトバンクロボティクスが開発・提供するオフィスや業務フロア向けの AI清掃ロボ

ット「Whiz（ウィズ）」の提携販売権利を有し、「Whiz」を活用して清掃分野の新たなメニュー

開発や市場開拓を視野に入れた実証実験を実施します。 

 

当社は、1963 年の創業以降、モップやマットのレンタルをはじめ、様々な事業をフランチャ

イズシステムで全国展開をしています。中でも役務事業は、エアコンクリーニングが好調な「サ

ービスマスター（オフィスや店舗の清掃など、プロのお掃除サービス）」をはじめ、「メリーメイ

ド（家事代行サービス）」「ターミニックス（害虫獣の駆除と予防管理サービス）」「トータルグリ

ーン（植栽の管理・維持サービス）」「ホームリペア（住まいのピンポイント補修サービス）」な

ど、プロの専門知識や技術で質の高いサービスをお客様に提供しています。 

 

近年、AIの急速な進歩により、それまで人が行っていた業務や作業を AIが代替する可能性と

その影響について、社会で議論されるようになりました。サービスの分野においては、消費者の

生活スタイルの変化に伴い、求められるニーズも急激に変動すると考えられます。 

 当社は、長年培ってきたノウハウやお客様と定期的にコミュニケーションを取ることができる

強みと、「Whiz」を組み合わせた新たな清掃サービスに大きな可能性を見出しています。 

 

今後、ソフトバンクロボティクスの「Whiz」と共に、お客様により一層喜んでいただけるサー

ビスの展開を目指してサービスメニューや販売経路の実証実験を実施します。 

 

※Whizは、ソフトバンクロボティクスの商標です。 

 

 

https://www.softbankrobotics.com/jp/product/whiz/
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■製品仕様 

商品名 Whiz（ウィズ） 

本体サイズ 

（ハンドル収納時） 
約 474×455×653mm （幅×全長×全高） 

重量（バッテリー含む） 約 30kg 

清掃能力
※1

 約 500㎡／時間 

連続稼働時間
※1

 約 3時間（ノーマルモード時）、約 2時間（パワーモード時） 

走行速度 最高 2.5km／h 

集塵容積 4.0L（紙パック） 

バッテリー リチウムイオンバッテリー、約 5kg，約 23.7Ah，25.2V 

充電時間 約 4時間 

充電器電源 100-240V AC 

充電器定格出力電圧 29.4V／8A×2 

安全機能 

障害物検知／落下防止（LIDARセンサー、3Dカメラ）、 

衝撃検知（センサー搭載バンパー）、 

異常検知（段差センサー、車輪浮き検知センサー、異常時ブレーキ機能） 

アラート機能 お知らせブザー（本体付属、取り外し可能）およびスマートフォンアプリ 

付属品 
バッテリー、充電器、お知らせブザー、HEPA フィルター、紙パック、 

ブラシ（回転式） 

Whizに関する問い合わせ先 https://www.softbankrobotics.com/jp/product/whiz/ 

※1 ご利用の環境により異なる場合があります。 

＊  Whizは、ソフトバンクロボティクスの商標です。 
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