
 

 

 

報道関係各位 

株式会社ＮＴＴスマイルエナジー 

2017 年 6月 1日 

 
販売会社様向けＯ＆Ｍ事業支援サービス 

「エコめがね見守りアラカルト」 
フルラインナップでの提供開始について 

〜日々の見守りから現地対応までを一貫してバックアップ可能に～ 
 
 
 株式会社ＮＴＴスマイルエナジー（本社：大阪市中央区、代表取締役社長 谷口裕昭、

以下、ＮＴＴスマイルエナジー）は、太陽光発電システムの販売会社様向けＯ＆Ｍ

（Operation & Maintenance:太陽光発電設備の運用保守）事業の支援サービスである“エ

コめがね見守りアラカルト”①の新たなラインナップとして、“駆けつけアラカルト”お

よび“定期点検アラカルト”を本日 6月 1日より提供開始②します。 

 

 
 
  2017 年 4 月の「電気事業者による再生可能エネルギー電気の調達に関する特別措置法

等の一部を改正する法律（以下、改正 FIT 法）」の施行に伴い、太陽光発電事業におけ

る適切な保守点検や維持管理の実施が義務化され、太陽光発電市場においてもＯ＆Ｍの

必要性が急速に認知されるようになっています。 

そのような状況の中で、ＮＴＴスマイルエナジーは昨年度より、太陽光発電システムの

販売会社様のＯ＆Ｍサービス提供を支援するため、“エコめがね見守りアラカルト”のブ

ランドで各種サービスをリリースしてまいりました。 

 今回、アラカルトメニューの新たなラインナップとして、かねてよりご要望の多い「太

陽光発電所のトラブル等に対する現場での一次応対業務」を代行する“駆けつけアラカル

ト”および「年 1回の定期点検業務」を代行する“定期点検アラカルト”を提供開始③い

たします。 

これにより、ＮＴＴグループをはじめとした全国に展開する拠点から派遣を行う体制が

構築され、遠隔監視による見守りから現地におけるメンテナンス対応までを当社が一貫し

てバックアップすることが可能となりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1、背景 

ほぼ 



 

 

 
 
“駆けつけアラカルト”は、当社が提供する“見守り代行アラカルト”により検知した設

備の異常をトリガーに、当社が販売会社様に代わって現地へ駆けつけるサービスです。当

社は販売会社様の依頼を受け、派遣手配実施から原則３営業日以内に駆けつけを行い、目

視による原因調査、復旧操作等を実施④します。 

販売会社様は、オーナー様との間で締結するＯ＆Ｍサービスに併せて、本サービスをご

利用いただくことで、故障等トラブル発生時にも素早く駆けつけが可能となり、機動力の

あるＯ＆Ｍサービスを提供することが可能となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 また、“定期点検アラカルト”は、改正 FIT 法のもと求められている、太陽光発電シス

テムの安定的かつ効率的な発電を維持するための保守点検を「年１回」、当社が販売会社

様に代わって実施するサービスです。 

販売会社様は、毎月一定額を当社にお支払いいただくことで、定期点検実施に関する調

整業務や保守点検ガイドラインに準拠した点検を当社にお任せいただけます。 

 

 

 

“駆けつけアラカルト”“定期点検アラカルト”のお申し込みは、本日 2017 年 6 月 1

日より承ります。 

 

 

 

ＮＴＴスマイルエナジーは、今後も発電所オーナー様および販売会社様にご利用いた

だけるようなアラカルトサービスや商品パッケージをさらに充実させ、販売会社様とさ

らなるＯ＆Ｍ市場の拡大と再生可能エネルギーの普及に貢献してまいります。 

 

① 本サービスのご利用にあたっては、当社が指定する「エコめがね」のご契約及び設置が必要です。また、本サー

ビスにご加入いただいた太陽光発電システムの販売会社様と発電所オーナー様間においてＯ＆Ｍ契約の締結が必

要です。 

② サービスのお申込みにあたっては当社が別途提供する“見守り代行アラカルト”のご契約が必要です。その他、

当社が定める各種条件がございます。詳しくは当社販売担当者までお問い合わせください。 

③ サービスの提供にあたっては当社が定める各種条件がございます。詳しくは当社販売担当者までお問い合わせく

ださい。また、駆けつけや定期点検に係る一部の業務は当社の定める指定業者が実施いたします。 

２、「駆けつけアラカルト」「定期点検アラカルト」 サービス概要 

３、お申し込み開始日 

４、今後のサービス展開 



 

 

④ サービス開始日もしくは契約更新から 1年間の期間において、初回の駆けつけ対応は無償（月額料金の範囲に含

む）とし、それ以外は有償対応となります。 

 

 

 
－報道関係からのお問い合わせ先－ 

株式会社ＮＴＴスマイルエナジー 事業企画部 担当：山本 井上 

 TEL：06-6221-5301 MAIL：info@nttse.com 
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