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電脳交通、香川県さぬき市のデマンドタクシーの実証運行を支援 

～気軽に利用できる公共交通として、コミュニティバスと両立運行～ 

 

 

 

 

株式会社電脳交通(以下 電脳交通)は、香川県さぬき市(以下 さぬき市)が 2023 年 12 月４日より開始したデ

マンドタクシーの運行を支援しています。 

さぬき市では、運行の効率性と移動の利便性向上を目指し、市内の公共交通の在り方について、以前より検討

してきました。その結果、利用の多い午前中はコミュニティバスとして、利用が少ない 13 時から 17 時の間

は、同じ車両をデマンドタクシーに切り替えて運行エリアを広げる、効率性と利便性を兼ね備えた、全国でも珍

しい形態での運行が実現しました。電脳交通は、このデマンドタクシーの支援により、当該地区における交通の

利便性向上に貢献します。 

 

1．概要 

さぬき市では、コミュニティバスの運行によって、市内の快適な移動をサポートしてきました。しかし、一部

路線では、時間帯による移動需要に偏りが見られたため、コミュニティバスの運行計画の見直しが必要でした。 

こうした状況の中、さぬき市では、利用の多い時間帯にはコミュニティバスの運行を維持し、利用が少なくな

る時間帯にはコミュニティバスをデマンドタクシーに転換する方法を編み出しました。平日 13 時から 17 時ま

で 1 時間に 1 本ペースで運行するデマンドタクシーは、コミュニティバスの路線区域よりも運行エリアを拡大

し、利用者が指定した位置での乗車・降車が可能となるため、移動の利便性が向上し、利用客の増加が見込まれ

ます。2023 年 12 月 4 日より、さぬき市コミュニティバスの志度・鴨部・小田線と志度・鴨庄・興津線の 2 路
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線で、このデマンドタクシーの運行が開始しました。 

 

2．デマンドタクシーの運行内容 

デマンドタクシーは、予約型の乗合タクシーで、さぬき市のタクシー事業者５社によって運行しています。運行

内容は以下の通りです。 

●運行エリア： 

 志度・鴨部・小田線運行エリア 

 志度・鴨庄・興津線運行エリア 

●運行日：平日(土日祝日・年末年始は運休) 

●運行時間帯：13 時～17 時（１時間 1 便） ※この時間帯の該当コミュニティバスの運行はありません。 

●対象利用者：さぬき市以外の住民含めどなたでもご利用可能 

●運賃：1 乗車 300 円(障がい者・高校生以下＆高等専門学校生（3 年生まで）など減額対象者 200 円)  

●予約方法： 

利用日の 1 週間前から利用 1 時間前までに、電話で予約※1 

予約受付電話番号：050-3097-2059  

 

 

運行車両イメージ： 
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3．各者の役割 

 各者の主な役割は以下の通りです。 

自治体名、会社名 役割 

さぬき市 ・デマンドタクシーの運行とそれに関わる関係者間の調整 

・デマンドタクシーの企画と運用管理 

電脳交通 ・クラウド型タクシー配車システム「DS」の提供 

・電話予約の受付を実施するコールセンター運営 

いろはタクシー ・デマンドタクシーの運行車両及び運転手提供 

三協タクシー ・デマンドタクシーの運行車両及び運転手提供 

マルセンタクシー ・デマンドタクシーの運行車両及び運転手提供 

おおかわ交通 ・デマンドタクシーの運行車両及び運転手提供 

大川タクシー ・デマンドタクシーの運行車両及び運転手提供 

 

4．今後の展開 

さぬき市と電脳交通は、利用者の声をもとにデマンドタクシーの継続的な改善を実施します。電脳交通は、今後

も地方公共交通が抱える課題解決に取り組みます。 

 

※1:電話予約の受付は、平日 12 時～16 時です。土日祝・年末年始の受付はしておりません。 

 

≪本件に関するお問い合わせ先≫ 

香川県さぬき市 

都市整備課 

087-894-1113 

toshikeikaku@city.sanuki.lg.jp 

 

株式会社電脳交通 

事業系広報担当 江刺家 

marketing@dennokotsu.jp 


