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三井不動産、社内DX促進のため人事基幹システムのユーザー向け画面
に「テックタッチ®」を採用 
～画面上に操作ガイドを表示し、年末調整申請や勤怠管理等を効率化～ 

 
ノーコードのガイド・ナビゲーションツール「テックタッチ」を開発・提供するテックタッ
チ株式会社（本社：東京都港区、代表取締役：井無田 仲、以下、当社）は、三井不動産株
式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長：植田 俊、以下、三井不動産）が利用する
人事基幹システムにおいて、年末調整や勤怠管理、身上届等の人事関連手続き効率化のため
に「テックタッチ®」が採用されたことをお知らせいたします。 

 
当社は、システム画面上でリアルタイムにナビゲーションを表示するSaaS「テックタッ
チ」を2019年より提供しています。「テックタッチ」を通じて、システム定着および利活
用を推進し、企業のDX実現に貢献しています。 
 
■導入の背景 
「テックタッチ」の有効性をご評価いただき、三井不動産社内の人事基幹システムにて全社
で採用されました。 
 
■導入の概要 
・対象システム：人事基幹システムのユーザー向け画面 
・内容：画面上に操作ガイドを表示し、年末調整・勤怠管理、身上届等の操作・入力作業を
サポート 



・期待される効果：システム利活用促進、担当者への問合せ低減 
 
■今後の予定 
今後は決裁業務システムやその他の社内システムにおいても、順次導入を検討予定です。      
 
■三井不動産 ＤＸ本部 ＤＸ三部 ＤＸグループ グループ長 長田 紘明様からのコメント  
テックタッチを当社の各システムに導入することで、操作ミスおよび問い合わせが減る、マ
ニュアルを見る・覚えるといったことからも解放され、業務効率化・省力化が推進されると
考えました。  
また新規構築・導入したシステムの評価・価値が高まること、更には既に利用して何年も経
っているシステムの評価・価値さえも上げてくれることが期待できると思い、当社の各シス
テムに導入することを決定しました。  
より多くのシステムに導入していくことで、各システムのトレーニングコストが抑えられる
だけでなく、業務ノウハウの属人化も防ぎ、当社DX活用をより推進していくことに繋げて
いきたいと考えています。 
 
■三井不動産 人事部労務担当からのコメント 
人事基幹システムにはさまざまな機能がありますが、年末調整や身上届などの利用機会が少
ない手続きでは従業員からの問い合わせや差し戻しが多く、日々利用する勤怠管理では、よ
りスムーズな入力による業務効率化を進めたいと考えていました。こうしたシステム活用に
関する課題を解決するため、「テックタッチ」を採用しました。 
人事基幹システムは多くの従業員が利用するものであり、業務改善することで大きなインパ
クトが見込まれます。人事関連手続き関連業務全般を効率化し、社員の生産性・従業員の満
足度向上を実現したいと考えています。 
 
■ノーコードのガイド・ナビゲーションツール「テックタッチ®」について 
テックタッチは、Web上のあらゆるシステムに入力ガイドを設置でき、正しくゴールまで
ナビゲーションすることで、対クライアントサポートや、対社内の問い合わせ対応といった
工数負担を圧倒的に軽減するノーコードのガイド・ナビゲーションサービスです。システム
活用をサポートし、入力操作が分からないことで発生するミスや問い合わせ対応といった業
務を削減できます。また、マニュアルレスで正しい操作を完了させることができ、システム
教育のあたらしい形として、多くの企業に導入いただいています。 
導入企業様の中には、問い合わせ率33%削減、差し戻し率79%削減など、システム活用に
関わる業務の工数を大幅に削減されている大手企業事例もあります。（※１） 
2019年の提供開始以降、大手企業を中心に、情報システム部門や人事部門、コンタクトセ
ンターでご利用いただいているほか、最近ではSaaSプロバイダーのカスタマーサクセスツ
ール、官公庁/中央省庁/自治体など（※2）公共セクターでのシステム活用の一環としても
ご活用いただいています。 
 
テックタッチ株式会社は、システムのつまずきやすい部分に、リアルタイムに表示されるガ
イド・ナビゲーションを通じて、すべてのユーザーがシステムを使いこなせる世界を、DX
により誰ひとり取り残されない社会を実現します。 
 
※1：導入事例より抜粋：https://techtouch.jp/cases/mol/  
※2：静岡県裾野市との実証実験の実績あり：https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000075.0
00048939.html 
 



＜テックタッチで設定したナビゲーションの例＞ 
https://youtu.be/ANlhdR2MJo4 
＜「テックタッチ」導入事例一覧＞ 
https://techtouch.jp/cases 
 

 
 
【テックタッチ株式会社 会社概要】 
・企業名  ：テックタッチ株式会社 
・所在地    : 〒105-7105 東京都港区東新橋一丁目5番2号汐留シティセンター5階 
・代表者   ：井無田 仲 
・事業内容 ：デジタルアダプションプラットフォーム「テックタッチ®」の開発および提供 
・企業サイト：https://techtouch.jp/ 
 
※記載されている製品名などの固有名詞は、各社の商標または登録商標です。 
 
■ニュースリリースに関するお問い合わせ 
＜サービス導入に関するお問い合わせ＞ 
テックタッチ株式会社 営業担当：西野 
URL：https://techtouch.jp/contact 
 
＜取材のお問い合わせ＞ 
テックタッチ株式会社 広報担当：中釡・奧田 
pr@techtouch.co.jp 


