
マッチングアプリ「CoupLink」

不正アクセス防御システムや本人確認書類データの最短即日削除で

安心・安全に利用可能！

5月25日（火）から本人確認書類データ削除後の報告通知機能も追加

株式会社リンクバル（本社：東京都中央区、代表取締役社長：吉弘和正、証券コード：6046、以下「リンクバ

ル」）が運営するマッチングアプリ「CoupLink（URL：https://couplink.jp/）」では、マッチングアプリをより安心・

安全にご利用いただけるよう、日頃から強化している個人情報セキュリティ対策について改めて公表するとともに、本日

2021年5月25日（火）から本人確認書類のデータ削除報告機能を追加したことを発表いたします。

2021年5月25日
株式会社リンクバル

報道関係者各位

https://couplink.jp/


１.不正アクセス防御システムで外部からの侵入を防ぐ

CoupLinkでは、不正アクセス防御システムやWebアプリケーションファイアウォールを取り入れ、万が一の不正アクセス

や不正攻撃から守る対策を行っております。

2. HTTPSによる暗号化で情報漏洩を防ぐ

HTTPSによりデータを暗号化し、複合化できていない外部からは内容を読み解くことができないようにしております。

3.本人確認書類データは審査完了後最短12時間で削除

メッセージ機能を利用する際に提出いただく本人確認書類（運転免許証やパスポートなど）のデータは、審査完了

後最短12時間で削除しております。最長でも審査後24時間以内に削除し、本人確認書類のデータ保有時間を最

小限にしております。

4.本人確認書類データ削除の報告機能追加

このたび、お客様の本人確認書類データを削除した際、削除完了したことを報告する新機能を追加いたしました。新

機能追加により、これまで以上にお客様が安心してCoupLinkをご利用いただけるように運営してまいります。

5.本人確認書類データは審査担当者以外の閲覧不可

お客様に提出いただいた本人確認書類は、審査担当者以外が閲覧することはございません。厳正に審査し、審査に

通った方のみがメッセージ交換を通じてお相手とコミュニケーションを取ることができます。

6.本人確認書類データはバックアップを含めデジタルコピーなし

お客様の本人確認書類データについては、保全のためのバックアップを含め、システム内でデータのコピーを一切しており

ません。いただいたデータのみで審査を行い、審査後は削除しておりますので、データが残らないよう徹底しております。

今後もCoupLinkでは、お客様が安心・安全にご利用いただけるマッチングアプリを目指し、セキュリティ対策を強化し

ていくとともに、真剣に出会いを求めるお客様に出会いの場を提供してまいります。

■CoupLinkの個人情報セキュリティ対策
1. 不正アクセス防御システムで外部からの侵入を防ぐ

2. HTTPSによる暗号化で情報漏洩を防ぐ

3. 本人確認書類データは審査完了後最短12時間で削除

4. 本人確認書類データ削除の報告機能追加

5. 本人確認書類データは審査担当者以外の閲覧不可

6. 本人確認書類データはバックアップを含めデジタルコピーなし



■CoupLink（https://couplink.jp/）

CoupLink（カップリンク）は、オンラインで恋活・婚活ができるマッチングアプリです。恋活・婚活パーティーなどのイベン

トに参加したお客様に多くご利用いただいており、真剣な出会いを求めているお客様が多いマッチングアプリです。

■株式会社リンクバルとは（https://linkbal.co.jp/）

リンクバルは「世界をつなぐ。」というミッションのもと、ワンストップ型の『コト消費のプラットフォーマー』を目指し、イベント

ECサイト「machicon JAPAN」を運営しております。設立3年4ヶ月という短期上場を経て、現在、テクノロジーの強化

とともに、成長を続けているイベントECサイト事業のさらなる拡大を進めております。今後も世界をつなぐべく、新規サービ

スの開発にも積極的に挑戦し、幸せな社会の実現に向け邁進してまいります。

【提供サービス】

・machicon JAPAN（https://machicon.jp/）

machicon JAPAN（マチコンジャパン）は、日本全国で行われるオンライン・オフラインイベントを掲載しております。
独身男女の出会いの場だけではなく、さまざまな体験や学び、あらゆる魅力的な「コト」をラインナップし、ワンストップ型の
『コト消費のプラットフォーム』を目指しています。

・マリッジスタイル（https://marriage-style.jp/）

マリッジスタイルは、月額9,800円ではじめられるオンライン結婚相談所です。専属コンシェルジュが出会いから成婚ま
でをサポートします。

・KOIGAKU（https://koigaku.machicon.jp/）

KOIGAKU（コイガク）は 、恋に悩む大人の女性の恋愛を応援する「恋を学ぶ」情報サイトです。

・ママ婚（https://mamakon.net/）

ママ婚は、結婚式場の情報を無料掲載でき、完全成果報酬制で集客ができる結婚式場情報サイトです。また、マタ
ニティ婚を希望するカップルやご夫婦を対象とし、妊娠中ならではの悩みに無料で応じながら結婚式場探しをサポートす
る、マタニティウエディングエージェントカウンターでもあります。

【本件に関するお問い合わせ先】 株式会社リンクバル 広報担当：出来千春（デキチハル）

TEL：050-1741-3219 ／ 携帯電話：070-6521-9147 ／ Mail：pr@linkbal.co.jp
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