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佐渡汽船株式会社（新潟県佐渡市、代表取締役社長: 尾渡英生）は、お客様に便利に早く佐渡観光へ出発

していただくため、昨年より予約・受付システムの全面刷新や無人受付機の導入などを行ってきました。 
この度 2025 年 3 月より、両津港に到着したお客様が、レンタカー店舗受付にお立ち寄りいただくことなく、車両案内

レーンで直接お車に乗りこむ「アライブ＆ゴー」サービス（以下、本サービス）を導入しました。 
本サービスは、レンタカー店舗受付で行う手続きを事前に完結させておき、当日は受付の混雑状況にかかわらずすぐ

車両案内に進める、待ち時間が短縮できるサービスです。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

レンタカー予約の新しいサービス「アライブ＆ゴー」 
Webで予約申し込み、受付で並ばず、すぐにスタート︕︕ 

01 
Web登録で受付手続きをスキップ︕ 
スマホやパソコンから申し込み手続きや免許証の画像登録等を事前に行
うことでレンタカー店舗での手続きをスキップします。 

02 
当日は 待ち時間を短縮してすぐ車へ︕ 
事前に Web で手続きが完了しているので、お店が混んでいても受付で順
番待ちをする必要がありません。 
受付によらず、「車両案内レーン」に直接お越しください。その際に、アライブ
＆ゴー登録の完了メールと免許証を確認させていただきます。 

03 
スムーズに 目的地へ出発︕ 
「車両案内レーン」で係員がお車までご案内した後は、すぐに出発できま
す。 
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これまで、着船時には同じ時間にお客様が集中し、お待ちいただく場合がありました。その待ち時間を少しでも解消し、
スムーズに佐渡旅行を楽しんでいただきたいとの思いで本サービスを導入しました。 
なお、インバウンドのお客様も本サービスをご利用可能ですが、店舗受付にお越しいただき一部手続きが必要です。 

 
 

 

 

次の佐渡旅行で、ぜひご活用ください。 
レンタカー予約︓https://www.sadokisen.co.jp/rentacar/ 

【リリースに関するお問合せ先】 

佐渡汽船株式会社 自動車部自動車課 
TEL︓0259-27-5195 
(8:00～18:40) 
MAIL︓jidousha-ren@sadokisen.com 


