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2021 年 5 月 25 日 

株式会社電通国際情報サービス 

ISID、東京ガスの人事基幹システムを「POSITIVE」で刷新 

～システム統合と業務プロセス改革で、年間 1 万時間超の業務時間削減へ～ 

 

株式会社電通国際情報サービス(本社：東京都港区、代表取締役社長：名和 亮一、以下 ISID)は、東京ガス株式会社

(本社：東京都港区、代表取締役社長：内田 高史、以下 東京ガス)の従業員約 8,000 名を対象とした人事・給与・就業シ

ステムとして、ISID が提供する統合人事システム「POSITIVE」が採用され、このたび本格稼動を開始したことをお知らせ

します。 

POSITIVE の稼働により、業務ごとに分散していた 6 つのシステムの統合および業務プロセス改革が実現し、年間 1 万

時間超の人事業務削減と約 5 割のシステム保守・運用コスト削減が見込まれます。 

 

■背景 

東京ガスは、2020 年度からの中期経営計画において、事業戦略の実行を支える基盤の強化に向けた「コスト改革の

実行」、「DX（デジタルトランスフォーメーション）の継続的実施」、「変化に対応する体制構築」の 3 点に取り組んでいます。

この方針のもと、人事部門では、生産性向上を目的とした業務プロセス改革を重要なミッションに掲げ、人事業務を効率

化するとともに 2022 年に控える導管部門の法的分離※などの組織改編へ柔軟に対応すべく、人事基幹システムの刷新

を決定。複数のパッケージを検討した結果、新たな人事基幹システムとして ISID の POSITIVE を選定しました。 

 

■POSITIVE 採用のポイント 

「業務プロセス改革支援のベストプラクティスを取り入れた標準機能と業務フロー」 

POSITIVE は、大手企業での稼働実績を多数有しており、そのノウハウに基づき開発された豊富な機能と業務フロー

を備えています。今回のシステム刷新にあたり、東京ガスは、POSITIVE の標準機能と業務フローを前提に、人事異動や

給与計算、勤怠管理などの業務プロセス改革を行いました。これらの改革により、人事関連業務の大幅な時間削減が見

込まれています。 

 

ISID は、社会や企業の DX を支えるテクノロジー企業として、今後も POSITIVE のさらなる機能強化を図り、様々なニ

ーズに的確に応える IT ソリューション・サービスを提供してまいります。 

 

 

 

※ 導管部門の法的分離：都市ガス業界への新規参入を促し、ガス自由化を拡大するために、導管の総延長距離が一定以上などの条件に当てはまる事業

者について、導管部門とそれ以外の部門をそれぞれ法的に独立した事業体に変更することを義務付けるもの。 

 

＊ 本リリースに記載された会社名・商品名は、それぞれ各社の商標または登録商標です。 

 

【製品・サービスに関するお問い合わせ先】 

株式会社電通国際情報サービス HCM 事業部   

Web からのお問い合わせ https://www.isid.co.jp/positive/request/ 

TEL：東京 03-6713-9123 大阪 06-6346-2252 名古屋 052-238-4571 

 

【本リリースに関するお問い合わせ先】 

株式会社電通国際情報サービス  コーポレートコミュニケーション部  金野、赤瀬  E-Mail：g-pr@isid.co.jp 

  

プレスリリース 
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■POSITIVE について 

POSITIVE は、高度なグループ人財管理を実現する統合 HCM（Human Capital Management）ソリューションで、グローバルやグループでの

戦略的人財マネジメントを支援します。基幹人事システムの主要機能である人事・給与・就業管理やワークフローに加え、タレントマネジメン

トやモバイル対応など広範な機能を網羅した大手企業向けパッケージで、人事シェアードサービスの基盤システムにも多く採用されています。

POSITIVE を中核とする ISID の HCM ソリューションは、様々な規模・業種の企業に高く評価され、中堅企業向けパッケージ STAFFBRAIN 

と合わせて 2,700 社以上もの導入実績を積み重ねています。（URL: https://www.isid.co.jp/positive/） 

 

■電通国際情報サービス（ISID）について 

ISID は、「HUMANOLOGY for the future～人とテクノロジーで、その先をつくる。～」をビジョンに、社会や企業のデジタルトランスフォーメーシ

ョンを、確かな技術力と創造力で支援しています。金融、製造、ビジネスソリューション、コミュニケーション IT の 4 領域で培ったソリューション

の提供に加え、テクノロジーや業界、企業、地域の枠を超えた「X Innovation（クロスイノベーション）」を推進し、顧客、生活者、社会の進化と

共存に寄与するソリューションを生み出し続けます。詳細は、公式 WEB サイトをご覧ください。 

＜ご参考資料＞ 

https://www.isid.co.jp/positive/
https://www.isid.co.jp/

