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お客様事業復興支援のため、災害救助法が適用された地域のお客さまを対象に
「被災地特別対応」の支援措置を実施いたします。

2024年１月に発生した「令和６年能登半島地震」により被害を受けられた方々に対しまして、謹んで

お見舞い申し上げます。

株式会社フルノシステムズ（代表取締役社長：中谷聡志、古野電気（株）関連会社）は、お客様事業復興

支援のため、災害救助法が適用された地域のお客さまを対象に、「被災地特別対応」の支援措置を実施
いたします。

被災地は、弊社取引先企業様も多数ご活躍されている重要な拠点であります。多くのユーザー企業様
が、事業再建へ向けた取り組みをスタートしています。私たちフルノシステムズは、被災地のお客様支援
は、弊社の「重要ミッション」と位置づけております。 「被災地特別対応」は、１月１０日から開始し、3月
31日まで対応予定としています。

フルノシステムズでは、被災地のお客様支援活動を通じて、一日も早い事業復興に全力をあげて取り
組んで参ります。

皆様の安全と健康を切に願い、被災地の一日も早い復旧・復興をお祈り申し上げます。

【フルノシステムズの被災地特別対応について】

1)適用期間
１月１０日から３月３１日（予定）までに連絡いただいた修理、見積依頼が対象

2)対象機器
令和6年能登半島地震による災害で被害を受けたフルノシステムズ製品

３)対象地域
・ 能登半島地震にかかる災害救助法の適用エリア
新潟、富山、石川、福井県の「災害救助法」適用地区のお客様

※詳しくは、内閣府のウェブサイトでご確認ください。（令和６年１月１日現在）
https://www.bousai.go.jp/taisaku/kyuujo/kyuujo_tekiyou.html

４）特別修理サービス 概要
〇製品水没・全損の場合：代替機を特別価格で対応
〇修理の場合：無償にてご対応
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【問合せ先】株式会社フルノシステムズ

〒130-0026 東京都墨田区両国3-25-5 JEI両国ビル

【広報窓口】TEL:03-5600-5111（代表） マーケティングコミュニケーション室 担当：鈴木、川合
URL :  https://www.furunosystems.co.jp/

Mail : webmaster@furunosystems.co.jp 

５）修理・見積依頼先について

下記のサービスセンターの電話番号、もしくは下記のお問合せ（ハードウェア保守・サプライ品・アクセサリ）
フォームから依頼ください。

フルノシステムズ サービスセンター
〒662-8580 兵庫県西宮市芦原町9-52
TEL.0798-63-1977 FAX.0798-63-1974

★サービスセンター問い合わせフォーム（WEB経由）
https://www.furunosystems.co.jp/contact/sc.html

【フルノシステムズについて】
フルノシステムズは、無線LANシステム分野のリーディングカンパニーです。無線ハンディターミナルを

はじめ、無線LAN構築には欠かせないモバイル＆ワイヤレスソリューションを提供しています。無線ネット
ワーク管理システム『UNIFAS（ユニファス）』およびネットワーク機器『ACERA（アセラ）シリーズ』は、
国内メーカーである高い品質と技術、充実したアフターサービスが評価され、オフィスや学校、公共施設にお
いてシェアが拡大しています。

■ホームページ https://www.furunosystems.co.jp/

※記載されている商品名などの固有名詞は、各社の商標または登録商標です。掲載されている情報は、発表日現在の情報です。最新の情報と異なる場合がありますのでご了承ください。
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