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日
□ お客様に渡す紙類は手を消毒してからクリアファイルにまとめる

当

日

朝

□ 案内人当番又チェックイン当番の担当者は出勤する前に、検温する

□
受付時は、代表者の1名様のみ対応。ほかのお客様が同行する場合、

少し離れたところで待つようにお願いする

□ スタッフはマスクを着用 □ お客様にもマスクの着用をお願いする

□ 対応する前に手を消毒 □ お客様にも手を消毒していただく

□ 健康チェックシートの提出を要請

□ 出発する前に、非接触体温計を使って宿泊者全員の体温を確認 □

□
（送迎の場合）送迎車内での食事、飲酒、大声での会話はご遠慮頂

く

□ 換気のために車の窓を開ける □

□ □ 荷物はご自身で運んでいただく

□ お客様に話をするときは常にマスクを着用する □ 説明中は、お客様全員にマスクを着用していただく

□
古民家に入る前に、ハンドジェルを使ってお客様全員とともに手を

消毒する。正しいやり方を見せながら行う

□ 案内終了後、手指を消毒してから帰る

□
使用したアメニティや備品（食器等）はカウンターの上に出したま

まにしていただく

□
マスクをゴミ箱に捨てる際、ビニール袋等に入れて閉めてから捨て

るていただく

□
古民家内に用意しているアルコール消毒（アルコール濃度６０％～

８０％の消毒液）を使ってこまめに手を消毒していただく

□
滞在中に体調を崩したり、発熱したりする場合、ちの旅案内所まで

連絡していただく
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ヤマウラステイ感染症対策チェックリスト
スタッフが対応すること お客様に求めること
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