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2020 年 6 ⽉ 24 ⽇  

株 式 会 社 ト レ タ  

 

今 ⽇ か ら 使 え る、 ⾃ 社 サ イ ト 向 け テ イ ク ア ウ ト 受 付 ツー ル  

「ト レ タ   テ イ ク ア ウ ト」 提 供 ス ター ト！    

URL    https://www.toreta-takeout.com  

 

飲 ⾷ 店 向 け 予 約 ／ 顧 客 台 帳 サー ビ ス 「ト レ タ ® 」 を 開 発・ 販 売 す る 株 式 会 社 ト レ タ （本 社 ： 

東 京 都 品 川 区、 代 表 取 締 役 ： 中 村   仁） は、 2020 年 6 ⽉ 24 ⽇ よ り 飲 ⾷ 店 向 け の 「ト レ タ   テ 

イ ク ア ウ ト」 の 提 供 を ス ター ト し ま す。  

 

■  背 景  

新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 （ COVID-19 ） 拡 ⼤ の 影 響 で、 飲 ⾷ 店 で は テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ 

リー、 EC な ど の 新 し い サー ビ ス を 取 り ⼊ れ、 飲 ⾷ 店 経 営 の 事 業 ポー ト フォ リ オ の 多 層 化 が 

迫 ら れ て い ま す。 緊 急 事 態 宣 ⾔ は 解 除 さ れ た も の の、 客 ⾜ が す ぐ に 以 前 の ⽔ 準 に 戻 る こ と は 

考 え に く く、 ⾜ 元 で は イー ト イ ン （店 内 で 飲 ⾷ を す る） の お 客 さ ま の 維 持 に 取 り 組 み な が 

ら、 同 時 に テ イ ク ア ウ ト な ど の 新 た な 収 益 の 柱 を 育 て て い く こ と が 求 め ら れ て い ま す。 し か 

し、 テ イ ク ア ウ ト と い う 販 売 チャ ネ ル を 導 ⼊ す る こ と で、 通 常 の イー ト イ ン の 予 約 や 来 店 管 

理 に 加 え、 新 た に テ イ ク ア ウ ト 向 け の 注 ⽂ 管 理 業 務 が 発 ⽣ し、 飲 ⾷ 店 の 業 務 が 煩 雑 化 す る 傾 

向 が ⾒ ら れ て い ま す。 さ ら に、 テ イ ク ア ウ ト で も 注 ⽂ し て も 来 店 が な い、 無 断 キャ ン セ ル の 

発 ⽣ の リ ス ク も あ り ま す。  

■  ト レ タ   テ イ ク ア ウ ト と は  

ト レ タ   テ イ ク ア ウ ト は 上 記 の 課 題 を 解 決 し、 飲 ⾷ 店 が ⻑ 期 的 に テ イ ク ア ウ ト を 収 益 化 し て 

い く こ と を 可 能 に す る サー ビ ス を ⽬ 指 し て 開 発 し ま し た。 ト レ タ テ イ ク ア ウ ト の 特 ⻑ は、 3 

つ の 「ダ イ レ ク ト」 で す。  

１） 飲 ⾷ 店 の 公 式 サ イ ト （オ ウ ン ド メ ディ ア） で ダ イ レ ク ト に 注 ⽂ を 受 け る こ と が 可 能  

ト レ タ テ イ ク ア ウ ト へ の 登 録 が 完 了 す る と ⾃ 動 的 に 注 ⽂ 受 付 フォー ム が 作 成 さ れ ま す。 飲 ⾷ 

店 は そ の URL を ⾃ 店 の ホー ム ペー ジ や SNS 、 チ ラ シ な ど に 掲 載 す る だ け で、 販 売 ⼿ 数 料 無 

料 で テ イ ク ア ウ ト の 注 ⽂ を 受 け 付 け る こ と が で き ま す。  

https://www.toreta-takeout.com/
http://email.toreta.in/l/404882/2020-05-21/bwvdrl?TTO_amp


 

２） 顧 客 と ダ イ レ ク ト に 繋 が る  

ト レ タ   テ イ ク ア ウ ト か ら 注 ⽂ を い た だ い た 顧 客 情 報 は、 飲 ⾷ 店 の ⼤ 切 な 資 産 と し て 蓄 積、 

活 ⽤ が 可 能 で す。 コ ロ ナ 禍 を きっ か け に 顧 客 と の 関 係 性 の 重 要 さ に 再 認 識 し た 飲 ⾷ 店 も 多 

く、 飲 ⾷ 店 と 顧 客 が ⻑ 期 的 に よ り 良 い 関 係 を 築 く た め の 基 盤 の 構 築 に 貢 献 し ま す。  

 

３） 業 務 オ ペ レー ショ ン と ダ イ レ ク ト に 繋 が る  

店 舗 オ ペ レー ショ ン と ダ イ レ ク ト に 接 続 し 業 務 を 効 率 化 す る た め、 ト レ タ   テ イ ク ア ウ ト は 

急 成 ⻑ 中 の ⽶ 国 発 決 済 サー ビ ス Square 株 式 会 社 （本 社 ： ⽶ 国 カ リ フォ ル ニ ア 州 サ ン フ ラ ン 

シ ス コ、 本 社 CEO ： ジャッ ク・ ドー シー、 以 下、 Square ） の POS レ ジ や 決 済 機 能 と の 連 携 

を 実 現 し て い ま す。 Square と API 連 携 し、 商 品 マ ス ター の 管 理 や、 キッ チ ン へ の オー ダー、 

オ ン ラ イ ン 決 済 な ど で Square の 強 み が 活 か さ れ、 飲 ⾷ 店 の オ ペ レー ショ ン を 複 雑 化 さ せ る 

こ と な く テ イ ク ア ウ ト の 展 開 が 可 能 と な り ま す。  

ト レ タ   テ イ ク ア ウ ト は 導 ⼊ 費 ⽤ や 利 ⽤ 費 ⽤ が か か ら ず、 株 式 会 社 ト レ タ と の 契 約 や 取 引 は 

な く て も、 テ イ ク ア ウ ト を 実 施 し て い る 飲 ⾷ 店 で あ れ ば、 ご 利 ⽤ 申 請 フォー ム に 登 録 す る だ 

け で 利 ⽤ が で き ま す。 な お、 オ ン ラ イ ン 決 済 ご と に Square の 定 め る 決 済 ⼿ 数 料 （売 上 ⾦ 額 

の 3.6 ％） が か か り ま す。  

 

■  ト レ タ   テ イ ク ア ウ ト の 導 ⼊ ⼿ 順 （飲 ⾷ 店 側）  

導 ⼊ に は Square の 審 査 を 通 過 し た Square ア カ ウ ン ト が 必 要 と な り ま す。 Square の ア カ ウ 

ン ト を 持っ て い れ ば す ぐ に ト レ タ   テ イ ク ア ウ ト が 利 ⽤ で き、 ア カ ウ ン ト が な い 場 合 で も 最 

短 で 当 ⽇ に は 審 査 が 終 了 し ま す。  

ト レ タ   テ イ ク ア ウ ト の 公 式 ホー ム ペー ジ 上 に 設 置 し て い る 専 ⽤ の  ご 利 ⽤ 申 請 フォー ム  に 情 

報 （店 舗 名、 メー ル ア ド レ ス 等） を 登 録 し、 画 ⾯ に 従 い、 Square の ア カ ウ ン ト と ト レ タ   テ 

イ ク ア ウ ト を 連 携 し ま す。 連 携 が 完 了 す る と ⾃ 店 の 注 ⽂ 受 付 フォー ム の URL が 発 ⾏ さ れ ま 

す。  

■  ト レ タ   テ イ ク ア ウ ト の 利 ⽤ ⼿ 順 （注 ⽂ す る お 客 さ ま 側）  

注 ⽂ す る お 客 さ ま は、 注 ⽂ フォー ム か ら 希 望 の メ ニュー を 選 択 し ま す。 お 客 さ ま 情 報 （⽒ 

名、 電 話 番 号、 メー ル ア ド レ ス） と 決 済 情 報 を ⼊ ⼒ す る と、 注 ⽂ が 完 了 し ま す。 指 定 の 時 間 

に 来 店 し、 飲 ⾷ 店 に ⽒ 名 と 注 ⽂ 情 報 を 提 ⽰ す る だ け で、 注 ⽂ 商 品 の 受 け 取 り が で き ま す。  

 

 

「⾷ の 未 来 を、 アッ プ デー ト す る」 を ビ ジョ ン に 掲 げ る 株 式 会 社 ト レ タ で は、  ト レ タ テ イ ク 

ア ウ ト を 通 じ 、 飲 ⾷ 店 の 取 り 組 み を IT で ⽀ 援 し ま す。  

 

 

http://email.toreta.in/l/404882/2020-05-21/bwvdrl?TTO_amp


 

■  株 式 会 社 ト レ タ  概 要  

代 表 者 代 表 取 締 役   中 村   仁  

所 在 地 東 京 都 品 川 区 ⻄ 五 反 ⽥ 7-22-17   TOC ビ ル   8F  

資 本 ⾦ 1 億 円 （累 計 調 達 額 61.3 億 円）  

設 ⽴ 年 ⽉ 2013 年 7 ⽉  

主 な 事 業 内 容 飲 ⾷ 店 向 け   予 約 / 顧 客 台 帳 サー ビ ス の 開 発・ 販 売  

URL https://corp.toreta.in/  

「ト レ タ」 は 株 式 会 社 ト レ タ の 登 録 商 標 で す。  

 

お 問 合 せ 先  

株 式 会 社 ト レ タ      

広 報・ PR 担 当  

E-mail ：  pr@toreta.in       

Tel ： 03-6431-9006  

 

mailto:pr@toreta.in

