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マッシュグループが運営する『Cosme Kitchen(コスメキッチン)』を含む 9 サイトに 

レビュー・⼝コミ・Q&A エンジン「ZETA VOICE」が導⼊ 
 
 
 
EC 商品検索・ハッシュタグ・リテールメディア広告・レビュー・OMO ソリューションを開発販
売するコマースと CX のリーディングカンパニーである ZETA 株式会社(本社︓東京都世⽥⾕区、
以下 ZETA)は、株式会社マッシュホールディングス(本社︓東京都千代⽥区、以下マッシュグルー
プ)が運営するナチュラル&オーガニックのセレクトショップ『Cosme Kitchen(コスメキッチ
ン)』を含む計 9 サイトにてレビュー・⼝コミ・Q&A エンジン「ZETA VOICE」が導⼊されたこ
とをお知らせいたします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【マッシュグループが運営する『Cosme Kitchen(コスメキッチン)』】 
https://www.cosmekitchen-webstore.jp/ 

 
マッシュグループは、“私たちの発想を形にし、⼈々に幸せを届ける。”を企業理念として掲げ、
ファッション・コスメ・⾷・健康・スポーツ・暮らしなどのさまざまなシーンで彩り豊かな幸せ
を届けています。 
 
『Cosme Kitchen』は、世界中の個性豊かなナチュラル＆オーガニックコスメを中⼼にアロマや
ハーブティー、雑貨や洗剤などのアイテムを取り揃えるセレクトショップで国内外に 67 店舗(※)
を展開しています。(※2024 年 11 ⽉現在) 
 
この度『Cosme Kitchen』を含むマッシュグループが運営する 9 サイトに ZETA が提供するレビ
ュー・⼝コミ・Q&A エンジン「ZETA VOICE」が導⼊され、サイト内の機能充実化および利便性
向上を実現しています。 



2024 年 11 ⽉ 26 ⽇    

報道関係者各位  
 

-------------------------------------------------------------------------------------- 
●レビュー投稿を促すメール機能により SEO 効果が期待● 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
商品を購⼊したユーザーに対してメールでレビュー投稿を促す機能が実装されました。これによ
りレビュー投稿数の増加が期待でき、サイトや商品の信頼性の向上、さらには SEO効果も⾒込ま
れます。 

-------------------------------------------------------------------------------------- 
●商品特性に合わせたレビュー項⽬により UX 向上● 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
各アイテムの特性に合わせたレビュー項⽬が表⽰されるようになりました。これによりレビュー
を閲覧したユーザーが商品の具体的なイメージを持って検討することが可能になり、UX 向上につ
ながります。 

-------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ZETA は AI などを活⽤したデータ解析の強みを活かし、今後もユーザーおよび EC サイト運営企
業に有益なサービスを提供してまいります。 
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【公式 SNS】 
 X アカウント 
[ https://twitter.com/zeta_cx ] 
Facebookアカウント 

[ https://www.facebook.com/zetacom ] 
 
【デジタルマーケティングソリューション ZETA CX シリーズ】 
EC 商品検索・サイト内検索エンジン ZETA SEARCH 
[ https://zetacx.com/zeta-search ] 
ハッシュタグ活⽤エンジン ZETA HASHTAG 
[ https://zetacx.com/zeta-hashtag ] 
リテールメディア広告エンジン ZETA AD 
[ https://zetacx.com/zeta-ad ] 

レビュー・⼝コミ・Q&A エンジン ZETA VOICE 
[ https://zetacx.com/zeta-voice ] 
OMO・DX ソリューション ZETA CLICK 
[ https://zetacx.com/zeta-click ] 
レコメンドエンジン ZETA RECOMMEND 
[ https://zetacx.com/zeta-recommend ] 
EC キュレーションエンジン ZETA BASKET 
[ https://zetacx.com/zeta-basket ] 
予測・パーソナライズソリューション ZETA DMP 
[ https://zetacx.com/zeta-dmp ] 
 
【IR 最新動画】 
【IRTV 6031】ZETA/売上・粗利が堅実に成⻑し来期に向けて好発進 
[ https://youtu.be/3uzweJMuNXo ] 

【2024 年 6 ⽉期決算&中期経営計画】3.5ヵ年中期経営計画の全貌公開︕驚異の成⻑⼒でさらに
市場をリード︕ 
[ https://youtu.be/Fh2R0D_1kc4 ] 

【年初来最⾼値更新】次の中計は CAGR46％︕組織改⾰を実施中︕ 
[ https://youtu.be/qszGvqo6du8 ] 

【圧倒的な積み上げ】国内トップの EC テクノロジーで超成⻑中のハイエンド需要を網羅︕ 
[ https://youtu.be/pJmeQRCpFNk ] 

 
【問合せ先】 
製品に関するお問合せ︓info@zeta.inc 
IRに関するお問合せ  ︓ir@zeta.inc 
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====================================================== 
■ ZETA 株式会社 https://zeta.inc 
所在地 ︓154-0024 東京都世⽥⾕区三軒茶屋 2-11-22 サンタワーズセンタービル 17F 
設⽴  ︓2005年 8⽉ 
資本⾦ ︓96百万円(2024 年 10 ⽉ 1⽇時点) 
代表者 ︓⼭崎 徳之 
事業内容︓デジタルマーケティングソリューションの開発・販売 
====================================================== 


