
当時の CDN ベンダーが持つ WAF に課題、サイトのレスポンス改善も急務に
ある ECサイトのレスポンスの速さについても改善の必要性を感じ
ていました」と同セクション 福崎真生氏は当時を振り返る。「ECサ
イトのレスポンス時間については、体感上でも計測上でも同業他社
と比べて十分とは言えない状況でした。そんな折、セキュリティ面で
課題のあった当時の CDN を再検討するという話を社内で聞きつ
け、レスポンスの改善要件についても一緒に検討していくことになり
ました」（福崎氏）

　株式会社オークローンマーケティングが運用している eコマー
スサイト「ショップジャパン 公式オンラインショッピングサイト」で
は、以前から分散ネットワークによるコンテンツキャッシュと配信
を行うCDN を利用してきた。加えて、当時の CDN ベンダーが提
供する WAF (Web Application Firewall) サービスを利用して
セキュリティ対策の強化を図ってきたが、この WAF の挙動につい
て課題が顕在化していた。 eコマースディヴィジョン ストア オプ
ティマイゼーションセクションの吉田将裕氏は、「以前から WAF を
利用してきましたが、意図しない動作を繰り返す事象が一部で発生
していました。原因調査を行った結果、新たな CDN / WAF 環境
への移行を検討することになりました」と説明する。

　同時に、「快適なショッピング体験の提供において重要な要素で

E-Commerce Division
Store Optimization Section

右：福崎 真生氏

左：吉田 将裕氏   

社名：株式会社オークローンマーケティング
住所：東京都港区虎ノ門1−23−1 
　　  虎ノ門ヒルズ森タワー21F
URL： www.shopjapan.co.jp

株式会社オークローンマーケティングは、海外
映像を使用したテレビショッピング事業からス
タートし、現在は高い寝心地と機能性を追求し
た寝具ブランド トゥルースリーパーなどでお馴
染みのショップブランド「ショップジャパン」を展
開している。「世界中でより豊かなライフスタイ
ルを実現」するというビジョンのもと、目の肥え
たバイヤーが世界中のユニークな商品やアイデ
アを発掘してオリジナル商品として改良を加え、
テレビショッピング、eコマース、カタログショッ
ピング、実店舗販売など多チャネルでの販売を
展開している。

世界中のユニークな商品を通して、お客様の毎日に便利さとワクワクを届けるショップブランド「ショップジャパン」を展開
している株式会社オークローンマーケティング。同社の eコマース事業の中核として運営する「ショップジャパン 公式オン
ラインショッピングサイト」で、快適なカスタマーエクスペリエンスの追求と売上機会の最大化に Fastly が貢献している。

80%に満たなかったキャッシュヒット率を98%にまで
引き上げることに成功。売上の最大化に向けた
オンラインショッピング体験の最適化に大きく貢献する Fastly

www.shopjapan.co.jp




https://infr.red/



