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タクシーアプリ「S.RIDE」、過去最多の月間配車回数を記録 

配車件数が前年同月比約 2.3倍に！ 

コロナ禍で初となる行動制限なしの忘年会シーズンでタクシー需要が増加 

 

S.RIDE株式会社(本社：東京都港区、代表取締役：西浦賢治、以下 S.RIDE)は、1アクション

でタクシーを呼ぶことができるタクシーアプリ 「S.RIDE」の 2022年 12月度の配車件数が過去最

高を達成し、前年同月比約 2.3倍に達したことをお知らせいたします。 

 

 
 

首都圏での配車に強みを持つタクシーアプリ「S.RIDE」、月間配車件前年比約 2.3倍を達成 

2022年 12月の配車件数が、過去最高を記録いたしました。配車件数は 2021年 12月と比較し、

約 2.3倍に増加しています。また 2021年と 2022年を比較すると、配車件数は約 2.3倍に、予約数

は約 4.9倍に増加しています。東京のタクシー業界では、2021年と 2022年の比較において、乗車回

数は約 1.18 倍、配車回数は約 1.45 倍※に増加していることからも、特にタクシーアプリ「S.RIDE」の

利用が 1年間で大幅に増加しています。 

※東京ハイヤー・タクシー協会発表のデータより計算 

 

 



 

 
路上の流しで捕まえたタクシーに乗車した場合でもネット決済を行うことができる「S.RIDE WALLET」

に関しても、1年間で大きな成長を見せています。決済回数、利用者数はそれぞれ約 2倍に増加して

おり、S.RIDE の拡大と合わせて多くのユーザー様にご利用いただいているサービスとなっています。 

S.RIDE WALLETは対応しているタクシーの後部座席にあるタブレットから QR コードを読み込むこと

で決済が完了するため、目的地に到着後すぐに降車することができるため、よりスマートな利用に繋がりま

す。 

 
 

 

 



 

 

忘年会シーズンのタクシー利用が顕著に！終電後のタクシー利用で需要増加 

本格的に忘年会シーズンとなる 12 月 23 日（金）～29 日（木）では、午前１時台の利用が、

前週の約 1.3倍の配車数を記録しています。さらに時間別に見ると、19時台、20時台、0～3時台に

おいて、配車件数が 15％以上、前週より増加しています。多くの忘年会が開始となる前後の時間や、

終電後のタクシー利用であると予測でき、コロナ禍になって初めてとなる行動制限のない年末は、忘年会

需要によりタクシー配車の需要も高まったと考えられます。 

 

 

空港定額サービスの利用件数も過去最大に！年末の旅行者増加の影響か 

2022 年 9 月よりサービス開始となった空港定額サービスに関しては、年末休暇に入られる方も多い

2022 年 12 月 24 日（土）以降、利用回数に増加傾向が見られました。24 日（土）からの 1 週

間では、前週の約 1.9 倍の利用件数となり、特に 29 日（木）には過去最多となる件数を記録しまし

た。行動制限のない年末休暇で旅行者が増加し、空港までのタクシー利用が大幅に増加したと考えられ

ます。 

S.RIDE は、対象となる迎車地から、羽田空港や成田空港に定額運賃でタクシーに乗車することがで

きる「空港定額サービス」を展開しています。渋滞に遭遇した場合などでも運賃は定額のため安心に移動

することが可能です。さらに、お迎えの 20 分前からアプリ内で予約が可能なため、お手軽に予約すること

ができます。 

 

■タクシーアプリ「S.RIDE（エスライド）」とは 

タクシーアプリ「S.RIDE」  https://www.sride.jp/jp/ 

対応エリア：https://www.sride.jp/jp/area/ 

茨城県/埼玉県/千葉県/東京都/神奈川県/愛知県/大阪府/宮崎県 

主なアプリ機能： 

・タクシーの配車（いますぐ呼ぶ/予約(空港定額含む)/事前確定運賃） 

・お支払い手段の事前登録による配車時及び車載タブレットでの S.RIDE WALLET 

・経費精算プログラムとの連携 / メールでの電子領収書発行 

対応決済：Visa / Mastercard / JCB / American Express /Diners Club / Apple Pay / 

              CAB カード 

アプリ DL： 

App Store : https://apps.apple.com/jp/app/id1458325928 

Google Play : https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.sride.userapp 

 

https://www.sride.jp/jp/
https://apps.apple.com/jp/app/id1458325928
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.sride.userapp


 

S.RIDE は、移動と交通の最適化の実現をミッションとする、都内タクシー事業者、及びソニーグループの

合弁企業です。タクシーアプリの名称「S.RIDE」には、Simple、Smart、Speedy な乗車体験を提供

する新たなタクシー利用体験を象徴しています。ワンスライドすることで、一番近いタクシーを呼び出すこと

ができるタクシー配車サービスです。 

※MAUの定義は、月に 1回以上、タクシーアプリ「S.RIDE」で配車・実車をして支払いしたユニークユー

ザの総数になります。 

※“S.RIDE”(エスライド)は S.RIDE株式会社の登録商標です。 

 

■月額課金サービス S.RIDE プレミアムとは 

月額課金サービス『S.RIDE プレミアム』（https://www.sride.jp/jp/premium/）では、悪天候

などで発生するタクシーが捕まりづらいシチュエーションを解消する新機能「優先配車機能」の提供を

2022年 10月 31日から開始しております。 

このように、更なるユーザビリティ向上を目指し、今後も S.RIDE でタクシーに乗車されるお客様に、喜ん

でご利用いただける利便性と付加価値の高い機能・サービスを提供していくと共に、タクシーを起点とした

人々の「移動」に伴う体験価値の向上と豊かな社会につながるモビリティサービスを追求し、モビリティ産業

への貢献を目指します。 

 

 

■S.RIDE 株式会社 

会 社 名      ：S.RIDE株式会社 

住 所           ：東京都港区東新橋 1-5-2 汐留シティセンター5階 

設 立           ：2018 年 5 月 31 日 

代 表 者       ：西浦 賢治 

事 業 内 容       ：タクシー事業者等に向けた配車ソフトウェア・システム他の企画・開発・サービス提供 

サイト URL          ：https://www.sride.jp/jp/ 

YouTube          ：https://www.youtube.com/channel/UC7Pwhc_HOfiqZzmbAAi5WpA 

Facebook          ：https://www.facebook.com/S.RIDE.TAXI 

Twitter            ：https://twitter.com/SRIDE_TAXI 
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