
0

薬
局
に
お
け
る
疾
患
啓
発
と
相
談
機
能

に
関
す
る
薬
剤
師
と
患
者
の
ギ
ャ
ッ
プ
調
査

株
式
会
社
ネ
グ
ジ
ッ
ト
総
研

株
式
会
社
Q
L
if
e

2
0
1
1
年
1
月

ダ
イ
ジ
ェ
ス
ト

ダ
イ
ジ
ェ
ス
ト



1

調
査
概
要 調
査
実
施
期
間
：
2
0
1
0
年
1
1
月
5
日
～
1
9
日

調
査

方
法
：
Ｗ
Ｅ
Ｂ
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
サ
ン
プ
ル
数
：

＞
患
者
（定
期
的
に
通
院
し
て
い
る
一
般
生
活
者
）
：
5
0
0
名

＞
保
険
薬
局
勤
務
薬
剤
師
：
2
0
0
名

薬
局
に
お
け
る
疾
患
啓
発
と
相
談
機
能
に
関
す
る
薬
剤
師
と
患
者
の

意
識
調
査

調
査
名



2

■
性

別
ID

カ
テ

ゴ
リ

回
答

数
割

合

1
女

性
2
2
3

4
4
.6

%

2
男

性
2
7
7

5
5
.4

%

総
計

5
0
0

1
0
0
.0

%

■
年

代

ID
カ

テ
ゴ

リ
回

答
数

割
合

1
1
0
代

1
0
.2

%

2
2
0
代

1
0

2
.0

%

3
3
0
代

9
2

1
8
.4

%

4
4
0
代

1
5
9

3
1
.8

%

5
5
0
代

1
4
4

2
8
.8

%

6
6
0
代

6
6

1
3
.2

%

7
7
0
代

2
6

5
.2

%

8
8
0
代

2
0
.4

%

総
計

5
0
0

1
0
0
.0

%

患
者
（定
期
的
に
通
院
し
て
い
る
一
般
生
活
者
）
5
0
0
名
の
回
答
者
属
性



3

1
.Ｄ
Ｔ
Ｃ
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
の
認
知
度

■ ■■■
Q

１
　

（
単

位
：
％

）
１

　
（
単

位
：
％

）
１

　
（
単

位
：
％

）
１

　
（
単

位
：
％

）

0%
2
0%

4
0%

6
0%

8
0%

1
00

%

Ａ
Ｇ

Ａ
（
男

性
型

脱
毛

症
）
＝

爆
笑

問
題

 

禁
煙

治
療

＝
舘

ひ
ろ

し

Ｏ
Ａ

Ｂ
（
過

活
動

性
膀

胱
炎

）
＝

野
際

洋
子

不
眠

症
＝

樋
口

可
南

子

IB
S

（過
敏

性
腸

症
候

群
）
＝

天
使

と
会

社
員

逆
流

性
食

道
炎

＝
鉄

腕
ア

ト
ム

動
脈

硬
化

性
疾

患
＝

徳
光

和
夫

動
脈

硬
化

性
疾

患
＝

通
勤

電
車

内
で

の
会

社
員

爪
白

癬
＝

松
平

健

ニ
キ

ビ
＝

柳
原

加
奈

子

印
象

に
残

っ
て

い
る

記
憶

に
な

い
見

た
こ

と
は

あ
る

カ
テ

ゴ
リ

回
答

数
割

合
回

答
数

割
合

回
答

数
割

合
回

答
数

割
合

Ａ
Ｇ

Ａ
（
男

性
型

脱
毛

症
）
＝

爆
笑

問
題

 
1
8
9

3
7
.8

1
1
7

2
3
.4

1
9
4

3
8
.8

5
0
0

1
0
0

禁
煙

治
療

＝
舘

ひ
ろ

し
2
8
3

5
6
.6

6
5

1
3

1
5
2

3
0
.4

5
0
0

1
0
0

Ｏ
Ａ

Ｂ
（
過

活
動

性
膀

胱
炎

）
＝

野
際

洋
子

3
3

6
.6

3
6
0

7
2

1
0
7

2
1
.4

5
0
0

1
0
0

不
眠

症
＝

樋
口

可
南

子
2
6

5
.2

3
7
2

7
4
.4

1
0
2

2
0
.4

5
0
0

1
0
0

IB
S
（
過

敏
性

腸
症

候
群

）
＝

天
使

と
会

社
員

5
1

1
0
.2

3
3
9

6
7
.8

1
1
0

2
2

5
0
0

1
0
0

逆
流

性
食

道
炎

＝
鉄

腕
ア

ト
ム

1
0
7

2
1
.4

2
3
5

4
7

1
5
8

3
1
.6

5
0
0

1
0
0

動
脈

硬
化

性
疾

患
＝

徳
光

和
夫

2
2
2

4
4
.4

9
5

1
9

1
8
3

3
6
.6

5
0
0

1
0
0

動
脈

硬
化

性
疾

患
＝

通
勤

電
車

内
で

の
会

社
員

2
3
4

4
6
.8

1
7
1

3
4
.2

9
5

1
9

5
0
0

1
0
0

爪
白

癬
＝

松
平

健
9
2

1
8
.4

2
6
1

5
2
.2

1
4
7

2
9
.4

5
0
0

1
0
0

ニ
キ

ビ
＝

柳
原

加
奈

子
1
2
7

2
5
.4

2
2
5

4
5

1
4
8

2
9
.6

-
-

印
象

に
残

っ
て

い
る

記
憶

に
な

い
見

た
こ

と
は

あ
る

計



4

2
．
薬
局
、
薬
剤
師
に
対
す
る
相
談
窓
口
と
し
て
の
期
待

( (((単
位

％
）

単
位

％
）

単
位

％
）

単
位

％
）

7
.6

9
2
.4

Ｑ
２
．
テ
レ
ビ
（
番
組
、
コ
マ
ー
シ
ャ
ル
）
、
健
康
関
連
の
雑
誌
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
か
ら
知
り
得
た
疾
患
に
関

す
る
情
報
に
つ
い
て
薬
局
、
薬
剤
師
に
問
い
合
わ
せ
・
相
談
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？

な
い

あ
る



5

薬
剤
師
2
0
0
名
の
回
答
者
属
性

F
1

1
ヶ

月
応

需
処

方
せ

ん
枚

数
（
S
A

)

ID
カ

テ
ゴ

リ
N

％

1
5
0
0
枚

未
満

2
0

1
0
.0

2
5
0
0
～

1
,0

0
0
枚

未
満

4
5

2
2
.5

3
1
,0

0
0
～

1
,5

0
0
枚

未
満

4
3

2
1
.5

4
1
,5

0
0
～

2
,0

0
0
枚

未
満

4
1

2
0
.5

5
2
,0

0
0
枚

以
上

5
1

2
5
.5

全
体

2
0
0

1
0
0
.0

F
2

薬
局

形
態

（
S
A

)

ID
カ

テ
ゴ

リ
N

％

1
1
0
1
店

舗
以

上
の

チ
ェ

ー
ン

薬
局

1
8

9
.0

2
5
1
～

1
0
0
店

舗
以

下
の

チ
ェ

ー
ン

薬
局

9
4
.5

3
3
1
～

5
0
店

舗
以

下
の

チ
ェ

ー
ン

薬
局

1
1

5
.5

4
2
1
～

3
0
店

舗
以

下
の

チ
ェ

ー
ン

薬
局

1
4

7
.0

5
1
1
～

2
0
店

舗
以

下
の

チ
ェ

ー
ン

薬
局

1
8

9
.0

6
6
～

1
0
店

舗
以

下
の

チ
ェ

ー
ン

薬
局

3
1

1
5
.5

7
2
～

5
店

舗
以

下
の

チ
ェ

ー
ン

薬
局

5
8

2
9
.0

8
単

店
4
1

2
0
.5

全
体

2
0
0

1
0
0
.0

F
3

薬
局

の
立

地
状

況
（
S
A

)

ID
カ

テ
ゴ

リ
N

％

1
病

院
門

前
薬

局
-
調

剤
基

本
料

2
4
点

1
1

5
.5

2
病

院
門

前
薬

局
-
調

剤
基

本
料

4
0
点

5
0

2
5
.0

3
診

療
所

門
前

薬
局

－
調

剤
基

本
料

2
4
点

1
4

7
.0

4
診

療
所

門
前

薬
局

－
調

剤
基

本
料

4
0
点

9
4

4
7
.0

5
医

療
ビ

ル
・
モ

ー
ル

の
中

の
薬

局
-
調

剤
基

本
料

2
4

点
0

0
.0

6
医

療
ビ

ル
・
モ

ー
ル

の
中

の
薬

局
-
調

剤
基

本
料

4
0

点
9

4
.5

7
上

記
以

外
そ

の
他

2
2

1
1
.0

全
体

2
0
0

1
0
0
.0



6

1
．
受
診
勧
奨

■ ■■■
Q

1
Q

1
Q

1
Q

1
　 　　　

( (((単
位

：
％

）
単

位
：

％
）

単
位

：
％

）
単

位
：

％
）

8
3
.0

1
7
.0

あ
る

な
い

Ｑ
１
．
患
者
さ
ん
と
の
対
話
（
健
康
相
談
、
症
状
な
ど
の
話
題
）
か
ら
本
人
及
び
そ
の
家
族
の
方
に
対
し
て
医
師
へ

の
受
診
を
勧
め
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
か
？


