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2013 年 12 月 11 日 

株式会社ブランド総合研究所 

 

高速道路でのスマートフォンのつながりやすさ調査 

 

高速のＳＡ・ＰＡでのＬＴＥ接続可能は７７％。キャリアではａｕが捕捉率１位 

－ 通信速度は新東名高速が１位。地方路線では通信速度に難点 － 

 

仕事や旅行での移動中での情報収集や通信の重要性はますます高くなっています。そこで、株

式会社ブランド総合研究所では、このたび、高速道路の路線別サービスエリア・パーキングエリア

におけるスマートフォンのつながりやすさの調査結果を発表しました。この調査は全国の高速自動

車国道（国土開発幹線自動車道のみ対象で、一般有料道路は対象外）のＳＡおよびＰＡでのＬＴＥ

のつながりやすさ(捕捉率)と通信速度（上りおよび下り）を測定したものです（調査期間は 11 月 15

日から 18 日まで）。 

調査の結果、つながりやすさに関して高速道路の路線によって大きく異なることが判明しました。

調査地点全てで携帯キャリア３社ともＬＴＥに接続できた（捕捉率 100％）のは、館山、東名阪、西名

阪、伊勢のわずか４路線のみしかなく、特に東北や九州などの地方路線では、キャリアによっては

ＬＴＥ接続の差が大きく出ました。路線別では、すべての SA および PA で LTE 接続できたのは、

docomo では 44 路線中 13 路線（29.5％）、SoftBank では 8 路線（18.2％）でした。一方、au は 31

路線（70.5％）で LTE接続が可能でした。ちなみに全路線におけるＬＴＥ捕捉率の３キャリア平均は

76.9％となりました（路線別・キャリア別の LTE捕捉率は次ページの表を参照ください）。 

また、下りの通信速度が最も速かったのは新東名自動車道（調査施設数 10 箇所）で、下り通信

速度はキャリア３社の平均で 25.5Mbps でした（docomo は 29.0Mbps、ａｕは 34.8Mbps、SoftBank は

12.8Mbps）。一方、秋田自動車道（同 9 箇所）で 6.2Mbps（docomo は 2.0Mbps、ａu は 14.6Mbps、

SoftBank は 2.0Mbps）となったほか、道東自動車道や八戸自動車道など、地方路線では速度が極

端に遅くなるキャリアがあるという結果になりました。 

 ◆高速道路の通信速度ランキング        

 高速道路名 LTE 捕捉率 （％） 通信速度 （Mbps） 

 docomo au SoftBank 3 社計 docomo au SoftBank 3 社計 

１ 新東名高速道路 90 100 70 87 29.0 34.8 12.8 25.5 

２ 西名阪自動車道 100 100 100 100 29.5 16.2 30.5 25.4 

３ 館山自動車道 100 100 100 100 24.8 27.6 22.6 25.0 

４ 伊勢自動車道 100 100 100 100 26.2 25.3 22.3 24.6 

５ 東海環状自動車道 100 100 80 93 27.2 23.9 18.5 23.2 

 ： ： ： ： ： ： ： ： ： 

42 八戸自動車道 0 100 0 33 1.3 22.0 0.6 8.0 

43 道東自動車道 0 100 0 33 0.9 17.6 1.3 6.6 

44 秋田自動車道 100 100 0 67 2.0 14.6 2.0 6.2 

※ 調査施設数が 3箇所以上ある高速自動車国道（計 44 路線）を対象にランキングを作成 
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■ 高速道路別のＬＴＥ捕捉率と通信速度 

全国の高速自動車国道の路線別でのＬＴＥ捕捉率（LTE 接続できた比率）と下りの通信速度の

測定結果を表にまとめました。調査を実施した全525箇所の平均の捕捉率は、docomo が 71.2％、

SoftBank が 63.6％に対し、au は 95.8％でした。また通信速度では docomo が 15.1Mbps、Softbank

が 12.8Mbps だったのに対し、au は 21.4Mbps とこれらを大きく上回りました。 

高速道路名 調査 
施設数 

LTE 捕捉率 （％） 通信速度 （Mbps） 

docomo au SoftBank 3 社計 docomo au SoftBank 3 社計 

道東自動車道 6 0 100 0 33 0.9 17.6 1.3 6.6 

道央自動車道 20 55 95 70 73 16.5 14.3 10.8 13.9 

八戸自動車道 4 0 100 0 33 1.3 22.0 0.6 8.0 

秋田自動車道 9 100 100 0 67 2.0 14.6 2.0 6.2 

山形自動車道 6 67 83 50 67 14.6 20.6 3.6 12.9 
東北自動車道 53 85 94 72 84 14.5 21.8 13.1 16.4 

磐越自動車道 14 36 100 36 57 6.5 32.3 4.8 14.6 

常磐自動車道 15 53 100 80 78 14.1 23.8 10.6 16.2 

北関東自動車道 4 100 100 50 83 17.8 14.4 11.1 14.4 

東関東自動車道 4 100 100 50 83 30.6 17.1 17.1 21.6 

館山自動車道 3 100 100 100 100 24.8 27.6 22.6 25.0 

関越自動車道 21 100 100 95 98 12.0 23.6 15.9 17.2 

中央自動車道 26 73 96 73 81 16.5 21.8 13.6 17.3 

東名高速道路 28 93 100 100 98 23.7 23.3 22.0 23.0 

新東名高速道路 10 90 100 70 87 29.0 34.8 12.8 25.5 

長野自動車道 6 33 100 83 72 7.7 16.9 18.7 14.5 

上信越自動車道 14 93 86 79 86 21.5 15.3 10.7 15.8 

北陸自動車道 33 55 100 64 73 14.8 20.6 10.8 15.4 

東海北陸自動車道 13 46 92 23 54 7.3 19.6 8.3 11.7 

東海環状自動車道 5 100 100 80 93 27.2 23.9 18.5 23.2 

名神高速道路 16 69 100 100 90 14.7 18.1 34.5 22.4 

新名神高速道路 3 0 67 67 44 3.6 11.0 32.4 15.6 

東名阪自動車道 4 100 100 100 100 20.2 14.0 28.6 20.9 
伊勢自動車道 4 100 100 100 100 26.2 25.3 22.3 24.6 

西名阪自動車道 3 100 100 100 100 29.5 16.2 30.5 25.4 

阪和自動車道 6 33 100 100 78 5.7 25.7 23.1 18.2 

舞鶴若狭自動車道 7 29 71 86 62 5.4 12.2 21.8 13.1 

神戸淡路鳴門自動車道 5 0 60 80 47 1.7 18.5 38.0 19.4 

米子自動車道 4 75 100 0 58 8.6 17.1 2.1 9.3 

岡山自動車道 3 100 100 0 67 27.2 15.0 4.0 15.4 

山陽自動車道 30 77 100 47 74 16.2 23.3 11.3 16.9 

中国自動車道 39 56 92 26 58 13.5 24.0 8.2 15.2 

瀬戸中央自動車道 3 67 100 0 56 14.2 22.0 2.1 12.8 

瀬戸内しまなみ海道 5 60 60 60 60 15.0 13.3 6.1 11.5 

徳島自動車道 6 83 100 50 78 14.0 27.0 6.6 15.9 

松山自動車道 8 100 100 63 88 25.7 21.1 6.1 17.6 

高松自動車道 5 100 100 40 80 14.5 32.3 5.9 17.5 

高知自動車道 5 60 80 0 47 17.6 25.2 0.8 14.5 

九州自動車道 25 96 100 100 99 14.2 21.8 11.8 15.9 

東九州自動車道 4 50 100 50 67 9.6 21.1 10.0 13.6 

長崎自動車道 10 50 100 70 73 13.0 28.5 11.9 17.8 
大分自動車道 11 64 100 27 64 20.3 15.2 8.9 14.8 

宮崎自動車道 6 50 83 50 61 8.0 19.7 5.2 11.0 

沖縄自動車道 3 100 100 33 78 19.1 13.2 2.9 11.7 

その他 16 94 94 88 92 18.8 17.1 17.3 17.7 

全体 525 71.2 95.8 63.6 76.9 15.1 21.4 12.8 16.4 
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（全５２５箇所の調査結果については http://tiiki.jp/news/05_research/1744.html を参照）。 

 

■ 調査概要 

調査名 高速道路におけるスマートフォン接続状況調査 

調査日 2013年11月15日から18日までの4日間 

調査時間 ９時～１８時 

調査地 全国の高速自動車国道（国土開発幹線自動車道のみ対象で、一般有料道

路は対象外）のうち、SA施設は上りと下りの240箇所、PA施設は上りまたは

下りのいずれか１箇所（上りと下りの両方あるばあいは上りのみ）の285箇所

の計525箇所 

集計対象 調査施設が３箇所以上ある高速道路（２箇所以下は「その他」とした） 

調査場所 原則としてメインの建物の入口に近い屋外のパーキング 

測定方法 「RBB Today Speed Test」アプリを使い、１機種１箇所につき３回計測し、その

平均値を算出した。なお、接続できなかった場合には0Mbpsとした 

調査機種 調査使用スマートフォン端末はdocomo、au、SoftBankの各iPhone5c 

調査主体 株式会社ブランド総合研究所 

調査URL http://tiiki.jp/news/05_research/1744.html 

 

※本調査結果のリリース内容は、当該調査時の条件下でのデータ及び所感であり、諸条件

等によって異なる場合がございます。 
 

 

 

■ ブランド総合研究所の会社概要 

ブランド総合研究所は、企業ブランドおよび地域ブランドの調査とコンサルティングを行う専門企

業。ブランド戦略の理解・普及活動、戦略立案などを担当するほか、ブランド力を高めるための

調査、コンサルティング、テストマーケティングなどの専門業務を行っています。  

社名：株式会社ブランド総合研究所 

 本社：東京都港区虎ノ門１－８－５ 

 代表：田中章雄（代表取締役社長） 

 設立：2005年 

 資本金：2,500万円  


