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「ポップアップ機能」による反響獲得から「ステップメール」での顧客育成まで 

不動産業界に特化したサービス『KASIKA』に、営業活動をさらに加速させる新機能が追加！ 

～ 営業効率を最大化するサービスをワンストップで ～ 

 

不動産業界向け顧客分析・可視化サービス「KASIKA（カシカ）」を運営する Cocolive株式会社（本社：東京都港

区、代表取締役社長：山本考伸）は、自社ホームページに訪れた顧客への反響獲得（ポップアップ機能）、顧客

育成（ステップメール）など、不動産会社・工務店・ディベロッパーの営業活動をより促進させる新機能を追加

したことをお知らせいたします。 

 

■KASIKAの機能とその効果 

KASIKA は、不動産業界に特化した顧客分析・可視化サービスです。既存のホームページにタグを入れるだけで、

「アポ数の増加」を実現します。 

 

       

 

具体的な機能としては、KASIKAがお客さまの行動をリアルタイムに自動分析することで、関心の高い優良顧客を

自動抽出し、営業マンに通知します。それにより、興味関心の度合いに応じた最適なタイミングで営業活動が行

え、獲得アポ数の増加が期待されます。 

 

また、それぞれのお客さまの活動をランキング形式等でわかりやすく可視化し、潜在ニーズの見える化も可能と

なります。加えて、「顧客カルテ」の自動生成や「アラート機能」の活用など、商談獲得率向上に貢献する機能

を多数用意し、幅広い観点から不動産会社を強力にバックアップいたします。 

 

■「ポップアップ機能」や「ステップメール」などの新機能を追加！ 

今回さらに、以下のような機能が新しく搭載されました。 

 

 

 



 

・反響獲得につながる「ポップアップ機能」 

自社ホームページに訪れたお客さまにアプローチする

ことで、反響の獲得につながる「ポップアップ機能」

を追加しました。具体的には、任意のページに対して

任意のタイミングで「資料ダウンロード」「内覧会参加

の予約」「物件問い合わせ」などのポップアップバナー

を表することで、「ホームページを見ているだけ」だっ

たお客様を反響獲得に繋げることができます。 

 

また、ポップアップ枠内には、「最近 3 日間に 15 人の

お客様がこのお部屋を検討しています」といった形式

で物件の閲覧者数をリアルタイムで表示することが可

能です。閲覧数の表示がお問い合わせへの意欲を後押

しし、コンバージョンの獲得に寄与します。 

 

ポップアップのデザインやテキストによるABテスト機

能も搭載し、最適なパターンを探索することも可能で

す。簡単操作で誰でも設定できます。 

 

 

・集客から商談、成約までの流れをスムーズにする「ス

テップメール」 

 

「ステップメール」とは、あらかじめ準備しておいた

複数のメールを最適な順番で配信する、マーケティン

グ効果の高いシステムのことです。主に、欲しいとい

う気持ちがまだ固まっていない・欲しいものが決まっ

ていない“そのうち客”の育成に寄与します。 

 

また、お客さまのタイプおよび現在の状況（気持ち）

に応じて複数のシナリオを活用できるため、送付され

たメールを読むごとに、お客さまの欲しい気持ちが高

まります。その結果、“そのうち客”を“今すぐ客”

へと変える効果が期待されます。 

 

 

 

 

 

 

 



・ポータルサイトからの問い合わせに対する「顧客分析」や「自動返信」が可能に 

加えて、不動産ポータルサイトから問い合わせがあったお客さまに対しても「KASIKA」から自動的にメールを返

信することで自社ホームページへ誘導できるようになりました。これにより、自社ホームページから反響獲得し

たお客様のみでなくポータルサイトから問い合わせのあったお客様の自社ホームページ上の活動も分析できる

ようになりました。 

 

 

以上のような機能追加により、「反響獲得」「顧客育成」「アポ獲得」「商談」の営業活動におけるすべての流れを

KASIKAでサポートできるようになり、また自社ホームページ経由のお客様のみでなくポータルサイトから反響獲

得したお客様も同様に活動を分析して「顧客カルテ」を自動生成できるようになりました。 

 

上記の新機能に関して、正式リリースに先駆けて 2月から先行申込の受付を開始したところ、すでに多くのお問

合せや反響をいただき、15社の不動産会社・工務店にて先行導入を実施しています。今後も、より多くのお客さ

まにご利用いただけますよう、機能の拡張や複数サービスとの連携など、さらなる利便性の向上に努めてまいり

ます。 

 

■KASIKAの主要機能一覧 

【Cocolive会社概要】 



・会社名：Cocolive（ココリブ）株式会社 

・代表者：代表取締役社長 山本考伸 

・所在地：東京都港区北青山三丁目 3番 7号 第一青山ビル 2階 

・設立：2017年 1月 

・事業内容：不動産会社向け“顧客分析”および“可視化サービス「KASIKA」の開発、提供、並びに導入支援 

・URL：https://cocolive.co.jp 

 

【本件に関するお問い合わせ・取材のご依頼先】 

Cocolive株式会社 五十嵐 

M A I L：info@cocolive.co.jp 

T E L：03-6386-0038 

https://cocolive.co.jp/

