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りらいあコミュニケーションズ株式会社(本社：東京都渋谷区、代表取締役社長 中込純、以下りら

いあコミュニケーションズ)は、IoT サービスを活用した従業員の健康づくり支援の取り組みを開始します。 
 
今回の取り組みでは、ソニーモバイルコミュニケーションズ株式会社(以下、ソニーモバイル)が提供する

ヘルスケアサービス『Work Performance Plus』を導入し、従業員にウエアラブル端末を配布します。ウ
エアラブル端末を通じ、歩数、睡眠時間などがスマートフォンアプリに自動で測定入力されることで、食事
記録とあわせて生活習慣、健康状態など従業員が自己管理しやすい環境が整備されます。これにより
健康意識の向上と日常生活の行動変容を促し、従業員の健康づくりを支援します。 
 

ソニーモバイルの提供する『Work Performance Plus』概要 

 
 
 りらいあコミュニケーションズでは、2017年２月から管理職からコンタクトセンターなどに従事する契約社
員まで全国の従業員を対象に幅広く希望者を募り、本取組みを開始します。また、この取り組みによる
業務生産性の向上、残業時間や欠勤などの抑制、組織の活性化などの効果を検証してまいります。 
 
  

以上 
  

IoTサービスを活用した従業員の健康づくり支援の取り組みを開始 



 

 
【りらいあコミュニケーションズ株式会社について】 
1987 年設立の大手 BPO(Business Process Outsourcing)サービス会社です。全国に 30 ヶ所
以上のオペレーションセンターを配置し、グループ全体で約 3万人のスタッフがコンタクトセンター、バックオフ
ィス、対面営業支援、Web マーケティングなどの顧客接点周辺の BPOサービスに従事し、国内主要企
業向けにサービスを提供しています。東証 1部上場（証券コード：4708）。 
http://www.relia-group.com  
 
 
【お問い合わせ先】 
りらいあコミュニケーションズ株式会社 
広報・ＩＲ室 岩本 TEL 03-5351-7200（代表）  


