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Press Release                                      2023年 4月 4日 

株式会社シーエーシー 

 
社会や産業のデジタルイノベーションに取り組む株式会社シーエーシー（本社：東京都中央

区、代表取締役社長：西森良太、以下 CAC）は、日本マスタートラスト信託銀行株式会社（東

京都港区、代表取締役社長：向原敏和、以下 日本マスタートラスト信託銀行）から「給与厚

生事務」を受託しました。CAC では現在、2023 年 8 月からの本番運用の開始に向け、同社

人事部門からの業務移管に取り組んでいます。 
 
資産管理専門銀行である日本マスタートラスト信託銀行は、顧客からの預かり資産が 600 兆

円を超える（2023 年 1 月末時点）など、近年業容が著しく拡大しています。これに伴う業務

量の増加に対応し、顧客向けサービス領域へ従業員を重点配置することを目的として、同社

は「給与厚生事務」の外部委託を行うこととし、委託先として CAC の人事給与 BPO サービ

ス「C*HRs（シーアワーズ）」を採用しました。 
 
「C*HRs」は、人事制度策定といったコア業務以外のすべての人事部門業務について広範囲

に提供できるサービスです。また、業務プロセスの見直しやデジタル技術の活用により継続

的な業務改善を行うことも特長です。 
 
今回 CAC が日本マスタートラスト信託銀行から受託した業務も、人事業務、給与業務、福

利厚生業務など広範囲にわたります。CAC は、本番運用開始後も継続的な業務改善に取り組

んで同社の従業員向け給与厚生サービスの品質維持・向上に努めるとともに、戦略的な従業

員の再配置による同社の顧客向けサービスの充実にも貢献してまいります。 
 
CAC は今後も、デジタル技術の活用と業務受託サービスを通じて、日本マスタートラスト信

託銀行の事業革新を支援してまいります。 
 
■「C*HRs」の全体イメージ 
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人事給与 BPO サービス「C*HRs」の Web ページ： 
 https://www.cac.co.jp/product/chrs/ 
 
 
＜日本マスタートラスト信託銀行株式会社 概要＞ 
所在地：東京都港区浜松町二丁目 11 番 3 号 
代表者：代表取締役社長 向原敏和 
資本金：100 億円 
事業内容：資産管理サービス、情報提供サービス 
コーポレートサイト：https://www.mastertrust.co.jp/ 
 
＜株式会社シーエーシー（CAC）概要＞ 
所在地：東京都中央区日本橋箱崎町 24 番 1 号 
代表者：代表取締役社長 西森良太 
資本金：4 億円（東証プライム上場 株式会社 CAC Holdings の 100%子会社） 
事業内容：システム構築サービス、システム運用管理サービス、業務受託サービス 
コーポレートサイト：https://www.cac.co.jp/ 
 
[商標等について] 

・本資料に記載されている社名、製品名等は各社の商標または登録商標です。 

 
＊本リリースに記載された内容は発表日現在のものです。その後予告なしに変更されることがあります。 

 
＜本件に関するお客様からのお問い合わせ先＞ 
株式会社シーエーシー 
エンタープライズサービス統括本部 
BPO サービス部 
電話：03-6667-8075 
E-mail：bposales@cac.co.jp 
 
＜本リリースに関するお問い合わせ先＞ 
株式会社シーエーシー 広報グループ 

報道関係者お問い合わせ先 URL： https://www.cac.co.jp/contact/ 
 


