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パナソニック株式会社

報道関係者各位

パナソニック株式会社（以下、パナソニック）と、花王株式会社アタック（以下、花王アタック）は、毎日の家事のひとつで
ある洗濯を楽しみ、悦びを感じてほしいという思いから立ち上げた共同プロジェクト、『「#センタク」プロジェクト』の活動の一環と
して、世の中の洗濯に対する声を集めた「＃1019人のセンタクのホンネ2023」調査結果、洗剤などの「手動投入時間」測定
調査の結果を、2023年10月19日（木）[洗濯を楽しむ日]に発表いたします。
本年の「#1019人のセンタクのホンネ2023」調査では、昨今の外出機会の増加や猛暑の影響から、洗濯回数や頻度が

増加していることが判明したほか、家事の時間をもっと効率的にしたいというニーズがあることがわかりました。
また、調査に伴い実施した、洗剤などの「手動投入時間」測定調査では、週2回以上ご自身でお洗濯されている方100名

に集まっていただき、液体の洗剤・柔軟剤・酸素系漂白剤をそれぞれ手動で計量し洗濯機に投入、スタートボタンを押すまで
の時間を測定。1回あたり平均約60秒の時間がかかっていることが判明しました。

TOPIC①
昨年に比べて外出機会や意向が増加! リアルで会う機会が増えた人が半数以上
20・30代女性では、もっとファッションを楽しみたい人が75％以上

●新型コロナウイルスが感染拡大していた昨年と比べて、洗濯全般で不満に感じていることや困っていることTOP3
1位「洗濯量が増えた（39.6％）」、2位「洗濯回数が増えた（36.1％）」、3位「洗濯の時間が増えた（33.3％）」

●記録的な連日の猛暑の影響で、洗濯全般で不満に感じていることや困っていることTOP3
1位「洗濯量が増えた（58.9％）」、2位「洗濯回数が増えた（54.0％）」、3位「洗濯の費用が増えた（47.2％）」

●洗濯の回数が増えていると回答した人の約6割の方が、洗濯をする回数が1週間で平均1～2回増えたと回答。

TOPIC②

TOPIC③
洗濯の量・回数増加への心配、費用増加8割以上、手間・負担増加も7割以上
洗濯もタイパ志向 「洗濯にかける時間を短縮したい」と8割以上の人が回答。

新型コロナウイルス感染拡大予防の緩和、記録的な猛暑による洗濯への影響
「洗濯量・回数」が増加、約6割の人が1週間で1～2回洗濯回数が増加

●新型コロナウイルスの5類感染症移行に伴い、約3人に1人の方が、外出の機会が増えたと回答。

●新型コロナウイルスが感染拡大していた昨年と比べて、生活における変化を感じる人が増加。「リアルで会う機会が増え
た（53.5％）」、「控えていた友人などと会う機会が増えた（60.4％）」「家族で出かける機会が増えた（59.2％）」

●7割以上の人が「我慢／自粛していた趣味や課外での活動を楽しみたい」と回答。男女ともに20・30代では約8割と意
向が顕著。

● 「ファッションをもっと楽しみたいという気持ちが高まった」方は約60％。特に女性では20・30代女性75％以上、40・50
代でも女性60％以上の方がそう思うと回答しました。

● 「洗濯の量や回数が増えている」と回答した人が具体的に不安と回答したのは、光熱費（水道代や電気代など）、
洗濯洗剤や柔軟剤の購入など、費用の増加が8割以上、また、手間・負担の増加も7割以上という結果に。 

●洗濯量や回数の増加にともなう、自分でできる対策として、「日々の洗濯にかける時間を短縮したい」と8割以上の人が
回答。時間や手間をかけたくないこととして、約3人に1人が「洗濯物を畳む・しまうこと（35.1 ％）」 「洗濯物を乾燥・干
すこと（33.7％）」と回答。

10月19日は[洗濯を楽しむ日] パナソニック×花王アタックがタッグを組む「＃センタク」プロジェクト

「＃1019人のセンタクのホンネ2023」調査 テーマは「洗濯時間」

✓ コロナ渦収束に向け外出増、猛暑の今年は洗濯量・回数が増加、1週間で1～2回増えている人は6割以上

✓洗濯回数が増えた事による心配事は、費用増（光熱費・洗剤購入）が8割以上、負担・手間増が7割以上

[実証調査］実はタイパのポイント!? 洗濯1回の洗剤投入に、約60秒もかかっている！



●新型コロナウイルスの5類感染症移行に伴い、約3人に1人の方が、外出の機会が増えたと回答。
●新型コロナウイルスが感染拡大していた昨年と比べて、生活における変化を感じる人が増加。「リアルで会う機会が増
えた（53.5％）」、「控えていた友人などと会う機会が増えた（60.4％）」「家族で出かける機会が増えた
（59.2％）」

世の中の洗濯に対する声を集めた「#1019人のセンタクのホンネ2023」調査結果。2023年は、新型コロナウイルス感染
拡大予防に伴うマスク着用の義務化や行動制限が緩和され、日常生活に変化がみられました。
今回、新型コロナウイルス感染拡大予防の緩和に伴い、外出機会の変化や意向に関して調査したところ、「リアルで会う機
会が増えた（53.5％）」、「控えていた友人などと会う機会が増えた（60.4％）」「家族で出かける機会が増えた
（59.2％）」といった調査結果が得られ、新型コロナウイルスが感染拡大していた昨年と比べて、対面で会う機会や、外出
機会の増加を感じる人が多いことがわかりました。

TOPIC①
コロナ禍における“#1019人のセンタクのホンネ”を徹底調査
3人に1人以上の人が今も洗濯への負担が増え続けているという結果に

●7割以上の人が「我慢／自粛していた趣味や課外での活動を楽しみたい」と回答。男女ともに20・30代では約8割
と意向が顕著。

また、新型コロナウイルス感染拡大予防の緩和に伴い、「我慢／自粛していた趣味や課外での活動を楽しみたいと思うよ
うになった」と回答した人は72.4％となり、昨年以上にアクティブに活動したい意向がうかがえました。
そして、この質問では、20代男性80.9％、20代女性78.2％、30代男性80.9％、 30代女性83.3％ と、男女ともに
年齢が若いほど、アクティブな活動への意欲が強いことがわかります。

TOPIC①
昨年に比べて外出機会や意向が増加! リアルで会う機会が増えた人が半数以上
20・30代女性では、もっとファッションを楽しみたい人が75％以上

● 「ファッションをもっと楽しみたいという気持ちが高まった」方は約60％。特に女性の傾向が強く20・30代女性75％
以上、40・50代でも女性60％以上の方がそう思うと回答しました。

さらに、 「ファッションをもっと楽しみたいという気持ちが高まった」 と回答した方は全体で約60％となり、新型コロナウイルス
感染予防の緩和にともなう、対面で会う機会や外出機会の増加にともない、新たな衣服の購入意向などファッションへの関
心が高まっています。この意向は特に女性に強くみられ、20代女性79.2%、30代女性76.5%、40代女性64.7%、50
代女性60.8%と各世代、男性を上回る結果となりました。



●記録的な連日の猛暑の影響で、洗濯全般で不満に感じていることや困っていることTOP3
1位「洗濯量が増えた（58.9％）」、2位「洗濯回数が増えた（54.0％）」、3位「洗濯の費用が増えた（47.2％）」

行動制限と同様に、2023年、生活に大きな影響を与えたのが記録的な連日の猛暑です。猛暑の影響も同様に日々の洗
濯に大きな影響を与えており、「連日猛暑で、洗濯に対して不満に感じていることや困っていること」を聞いたところ、不満や困
っていることのTOP3は、1位「洗濯量が増えた（58.9％）」、2位「洗濯回数が増えた（54.0％）」、3位「洗濯の費用が
増えた（47.2％）」という結果となりました。エネルギー価格の高騰に伴う光熱費の負担増、物価高の影響もあり、洗濯の
量や回数など手間や負担だけではなく、洗濯にかかる費用面に不満を感じている人が多いことがわかりました。

●洗濯の回数が増えていると回答した人の約6割の人が、洗濯をする回数が1週間で平均1～2回増えたと回答。

実際に洗濯の回数が増えていると回答された人に、具体的に週どのくらい回数が増えたかを調査したところ、週1回増加の
回答が最も多く34.1%、次いで、週2回増加が28.8％、週6回以上増加と回答された人も10.6%いることがわかりました。
新型コロナウイルス感染拡大予防の緩和、記録的な猛暑による影響など、生活に変化が大きい今年は、洗濯への不満や
負担が増えていることがわかりました。

TOPIC②
新型コロナウイルス感染拡大予防の緩和、記録的な猛暑による洗濯への影響
「洗濯量・回数」が増加、約6割の人が1週間で1～2回洗濯回数が増加

●新型コロナウイルスが感染拡大していた昨年と比べて、洗濯全般で不満に感じていることや困っていることTOP3
1位「洗濯量が増えた（39.6％）」、2位「洗濯回数が増えた（36.1％）」、3位「洗濯の時間が増えた（33.3％）」

新型コロナウイルス感染拡大予防に伴うマスク着用の義務化や行動制限の緩和に伴い、対面で人と会う機会や、アクティブ
な活動意向、ファッションをもっと楽しみたい意向の増加にともない、日々の洗濯への影響を調査しました。
「新型コロナウイルスが感染拡大していた昨年と比べて、洗濯全般で不満に感じていることや困っていること」を聞いたところ、不
満や困っていることのTOP3は、1位「洗濯量が増えた（39.6％）」、2位「洗濯回数が増えた（36.1％）」、3位「洗濯の
時間が増えた（33.3％）」という結果となり、行動の変化に伴い、日々の洗濯回数や量に影響していることがわかりました。



● 「洗濯の量や回数が増えている」と回答した人が具体的に不安と回答したのは、光熱費（水道代や電気代など）、
洗濯洗剤や柔軟剤の購入など費用の増加が8割以上、また、手間・負担の増加も7割以上という結果に。 

新型コロナウイルス感染拡大予防の緩和、記録的な猛暑による影響など、生活に変化が大きい今年は、洗濯への不満
や負担が増えていることがわかりました。さらに「洗濯の量や回数が増えている」と答えた方に、洗濯の量や回数が増えている
中で、今後、具体的に心配に思っていることを調査したところ、「光熱費（水道代や電気代など）が増える（88.6％）」
「洗濯洗剤や柔軟剤など、洗濯にかける費用が増える（79.4％）」「洗濯の手間・負担が増える（75.0％）」という結
果になりました。 特に、「光熱費（水道代や電気代など）が増える」ことへの心配は、20～40代の男女では約9割に上
り、20代男性96.2%／20代女性89.9%、30代男性91.5%／30代女性91.7%、40代男性98.0%／40代女性
91.5%となりました。
また、 「洗濯の手間・負担が増える」ことへの心配に関しても、 20～40代の男女では8割以上、20代男性96.2%／

20代女性82.3%、30代男性80.9%／30代女性84.5%、40代男性83.7%／40代女性85.9%となり、特に、単
身、子育てファミリー世代から心配の声が多くみられる結果となりました。

●洗濯量や回数の増加にともなう、自分でできる対策として、「日々の洗濯にかける時間を短縮したい」と8割以上の人
が回答。時間や手間をかけたくないこととして、約3人に1人が「洗濯物を畳む・しまうこと（35.1 ％）」 「洗濯物を乾
燥・干すこと（33.7％）」と回答。

エネルギー価格の高騰に伴う光熱費の負担増、物価高の影響など外的な要因による費用面の心配が最も多い中、洗
濯物の量や回数の増加にともなう対策として、 「日々の洗濯にかける時間を短縮したい」と83.7％の人が、そう思うと回
答。特に単身、子育てファミリー世代の20～40代の男女では、約9割に上りました。（20代男性94.1%／20代女性
95.0%、30代男性89.7%／30代女性89.2%、40代男性91.2%／40代女性94.1%）
また、時間や手間をかけたくないこととしては、約3人に1人が「洗濯物を畳む・しまうこと（35.1 ％）」 「洗濯物を乾燥・干
すこと（33.7％）」と回答しています。

本年の「#1019人のセンタクのホンネ2023」調査より、行動規制の緩和や記録的な猛暑が続いたことにより、洗濯物の
量や洗濯回数が増加し、エネルギー価格の高騰に伴う光熱費の負担増、物価高の影響など外的な要因による費用面の
心配事が増えていることが判明しました。そして、洗濯量や回数の増加に伴う自分でできる対策として、「日々の洗濯時間
を短縮したい」という洗濯へのタイパ意識が高いことがわかりました。洗濯にも時代やライフスタイルの変化により洗濯への考
え方やニーズも変化していきます。今後もパナソニックと花王アタックは、洗濯を楽しみ、悦びを感じてほしいという思いから、
世の中の洗濯への本音やニーズを拾い上げ、多様化するそれぞれのライフスタイルに合った洗濯を提案してまいります。

TOPIC③
洗濯の量・回数増加への心配、費用増加8割以上、手間・負担増加も7割以上
洗濯もタイパ志向 「洗濯にかける時間を短縮したい」と8割以上の人が回答。

<調査概要>
●調査概要：洗濯に関する調査 ●調査方法：インターネット調査
●調査期間：2023年9月15日~2023年9月16日
●回答者：1019名［20代～70代の男女/洗濯機利用者かつ週2回以上ご自身で洗濯］
●調査委託先：電通マクロミルインサイト ●クレジット名：「#センタク」プロジェクト調べ



実はタイパのポイント!? 洗濯1回の洗剤投入に、約60秒もかかっている！

[実証調査］ 「洗剤投入時間測定」
～お洗濯における手動投入にかかる時間を100名で実証～

本年は、洗剤などの「手動投入時間測定」の実証調査を実施。週2回以上ご自身でお洗濯されている方100名に集ま
っていただき、液体の洗剤・柔軟剤・酸素系漂白剤をそれぞれ計量し洗濯機に投入、スタートボタンを押すまでの時間を測
定。100名の平均時間の実証調査を実施しました。
 「#1019人のセンタクのホンネ2023」調査でも見られるように、2023年は洗濯物の量と洗濯の回数が昨年よりも増加し
ており、「日々の洗濯にかける時間を短縮したい」という洗濯のタイパニーズが見られました。

お洗濯における「手動投入時間測定」100名による洗濯１回あたりにかかった時間（平均）

洗剤・柔軟剤の投入にかかった時間（平均）

約50.56秒（平均）

洗剤・柔軟剤・漂白剤の投入にかかった時間（平均）

約63.77秒（平均）

【実証のフロー】
洗濯前の状態。洗濯機に洗濯物が入っている状態から開始し、下記①～⑤の工程にかかった時間を計測
① 洗濯機の電源を入れる
② 液体洗剤ボトルを棚から取り出し、洗剤投入口をあけ、計量した洗剤を投入
③ 液体柔軟剤ボトルを棚から取り出し、同じく計量し、柔軟剤投入口に投入
④ 液体酸素系漂白剤ボトルを棚から取り出し、同じく計量し、洗剤投入口に投入
⑤ それぞれのキャップを閉め棚に戻す。

「１ヵ月（30日間）毎日1回、洗濯した場合の、投入にかかる時間（計算値）」

洗剤・柔軟剤の投入にかかった時間（平均）

約25分17秒（平均）

洗剤・柔軟剤・漂白剤の投入にかかった時間（平均）

約31分53秒（平均）

<調査概要>
●調査概要：洗剤などの「手動投入時間測定」
●調査方法：実地調査
●実施日：2023年9月23日
●対象者：100名[20代～70代の男女/洗濯機利用者かつ週2回以上ご自身で洗濯］
●調査委託先：電通マクロミルインサイト
●クレジット名：「#センタク」プロジェクト調べ



抽選でパナソニック洗濯機と花王アタックZERO1年分が当たる
BIGなプレゼント企画「自動投入をセンタクしよう」をX（旧Twitter）で

展開中！応募期間は10/19(木)～28(土)。
また、[Alexandros] 川上洋平がパーソナリティをつとめる『Panasonic 

presents おと、をかし』でも、BIGなプレゼントを用意した企画を
10/21(土)に放送します！

パナソニックと花王アタックは、 『「＃センタク」プロジェクト』を通して、「毎日の洗濯を、もっとラクに、もっとキレイにする、あた
らしいお洗濯のひとつとして「洗濯時間」に着目。タイパや家事効率、手間軽減、ムダづかいを防ぐ機能として購入者の支持
が高い、洗剤などの「自動投入」機能の良さを知ってもらうことを目的に、BIGなプレゼント企画「自動投入をセンタクしよう」
を10/19「洗濯を楽しむ日」 からX（旧Twitter）で展開します！

■「自動投入をセンタクしよう」 X（旧Twitter）プレゼント企画
<応募期間>
▸ 2023年10月19日（木）～28日（土）

<プレゼント内容>
▸自動投入搭載タテ型洗濯機＆アタックZERO1年分（1名）
（タテ型洗濯機：自動投入搭載 NA-FA12V2 または NA-FA10K2）
（アタックZERO ワンハンドタイプ 380mL入り 1本、アタックZERO つめかえ用 810mL入り 13本）

▸アタックZERO1年分（4名）
  （アタックZERO ワンハンドタイプ 380mL入り 1本、アタックZERO つめかえ用 810mL入り 13本）

<応募方法>
① X（旧Twitter）の @kao_attackjp と @Panasonic_cp の両社アカウントをフォローする。
②対象の「自動投入をセンタクしよう」広告を引用リポスト。#センタク をつけて「洗剤の自動投入について思うこと」をコメン
ト。

▸引用リポスト例
・洗剤の入れ過ぎ防止に役立ってます！
・ラクそう！これから使ってみたい！
・洗剤の使い過ぎが減るね！

<プレゼント概要ページ>
https://panasonic.jp/wash/sentaku_cp2023.html

また、TOKYO FMをはじめとするJFN38局ネットで放送中の、[Alexandros] 川上洋平がパーソナリティをつとめる
『Panasonic presents おと、をかし』（毎週土曜日15:00～15:25）でも、2023年10月21日（土）の番組内
でBIGなプレゼントを用意した企画を放送します！

<番組概要>
▸タイトル：『Panasonic presents おと、をかし』
▸放送局：TOKYO FM/JFN38局ネット
▸放送日時： 毎週土曜日15:00～15:25 
▸パーソナリティ： [Alexandros] 川上洋平
▸番組ホームページ：https://www.tfm.co.jp/okashi/

プレゼント企画への応募は番組ホームページから
▸提供：パナソニック



＜パナソニック洗濯機＞

＜花王アタックZERO＞

累計出荷台数190万台を突破※1！人気の液体洗剤・柔軟剤自動投入は、
エマールなどのおしゃれ着洗剤だけでなく、ワイドハイターEXなどの酸素系液体漂白剤が
入れられる業界初※2のトリプル自動投入で、パナソニックだけの独自機能（NA-
LX129CL/R）。
NA-VG2800とNA-FA12V2には液体洗剤・柔軟剤自動投入を搭載。
他にも温水の力で黄ばみやニオイ、菌※3までスゴ落ちの「温水スゴ落ち泡洗浄」や、
大風量でスピーディ、時間や経済面でも効率的な「ヒートポンプ」を世界で初めて※3
採用、ふんわり仕上げでシワも抑える「はやふわ乾燥ヒートポンプ（NA-LX129CL/R）、
洗濯槽を自動でお手入れする「自動槽洗浄」など人気機能が充実。
※1 2017年10月１日発売～ 2023年9月30日。当社「液体洗剤・柔軟剤 自動
投入」搭載洗濯機の国内出荷台数(当社調べ)。
※2  国内家庭用洗濯機において。2023年10月1日発売 NA-LX129CL/R、NA-
LX127CL/R、NA-LX125CL/R。
※3 家庭用洗濯機において。2005年11月28日発売 NA-VR1000。
※4 「約60 ℃おまかせ(除菌※4）」コースにて。
※5 〈除菌の試験内容〉［試験機関］（株）エフシージー総合研究所 ［試験方
法］菌液付着試験布の生菌数測定 ［除菌方法］加熱高温水による［対象部
分］ドラム内の衣類 ［試験結果］菌の減少率99%以上（自社換算値）。

ななめドラム洗濯乾燥機

NA-LX129CL/R
ななめドラム洗濯乾燥機

NA-VG2800L/R
全自動洗濯機

NA-FA12V2

アタック液体史上 最高の清潔力がさらに進化！
汚れ・ニオイをかくまう 菌の隠れ家 蓄積ゼロへ＊1

洗っても落ちないニオイ・黒ズミの発生源、それは「菌の隠れ家＊2」
アタックZEROは、汚れ・ニオイをかくまう菌の隠れ家蓄積ゼロへ*1
さらに抗菌+*3*4、洗たく槽防カビ*3*4も。
すすぎ1回でOK。
蛍光増白財務配合。
清々しいリーフィブリーズの香り（微香）

＊1多糖汚れの蓄積を抑える効果
＊2 多糖汚れのこと
＊3すべての菌・カビの増殖を抑制するわけではありません
＊4抗菌に加えてニオイ菌のニオイ代謝を抑制

■名称：パナソニック×花王アタック『「#センタク」プロジェクト』
■特設ホームページURL：

パナソニック： https://panasonic.jp/wash/sentaku.html
花王：https://www.kao.co.jp/attack/sentaku20211019/

アタックZERO
つめかえ用 810g

アタックZERO
ワンハンドタイプ

380g

アタックZERO
ドラム式専用
ワンハンドタイプ

 380g

アタックZERO
部屋干し

ワンハンドタイプ
380g

アタックZERO
自動投入詰替

650g

https://panasonic.jp/wash/sentaku.html
https://www.kao.co.jp/attack/sentaku20211019/
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