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株式会社横浜国際平和会議場 

MAMORIO 株式会社 

パシフィコ横浜、MICE 施設として世界で初めて 

「IoT お忘れ物自動通知サービス」の提供を開始します 

〜先進 IoT サービスによる紛失防止サービスの導入で、新たな付加サービスを実現します〜 

 

国内最大級の複合 MICE 施設※1、パシフィコ横浜（正式名称：株式会社横浜国際平和会議場 所

在地：横浜市西区、代表取締役社長：中山こずゑ）は、紛失防止サービスを手がけるスタートア

ップ企業である MAMORIO 株式会社（所在地：東京都千代田区、代表取締役：増木大己、以下

MAMORIO 社）と共同で、2018 年 9 月 12 日（水）より、MAMORIO 社の提供する IoT Gateway

「MAMORIO Spot」を活用した「IoT お忘れ物自動通知サービス」の提供を開始します。 

本サービスは、MICE 施設として、世界に先駆けて提供されるものです。 

パシフィコ横浜は、日本最大級の国際会議場と展示ホールとホテルからなる複合 MICE 施設で

す。国際会議開催件数は国内トップの実績があり、年間来場者数は 400 万人以上で、国内外各地

からご来場があります。2020 年春には新施設「パシフィコ横浜ノース」の開業も予定しており、

今後さらに来場者が増えていく見込みです。 

昨年度、パシフィコ横浜が警察に届け出たカード類・鍵・眼鏡類・小銭入れ等貴重品類の遺失

物拾得件数は、約 1,100 件となります。 

パシフィコ横浜は、MAMORIO 社の IoT 技術を活用することで、来場者へ安心できる施設サービス

の提供と遺失物の早期発見につながる利便性向上を目指し、日本を代表する国際会議場として最

先端のサービス提供を実現します。 

本サービスの詳細は別紙を参照ください。  



【別紙】 

 

「ＭＡＭＯＲＩＯ」を活用したお忘れ物自動通知サービスの概要について 

 

１ サービス概要 

本サービスは、お客様が紛失防止 IoT デバイス「MAMORIO」を財布や鍵などの身の回り品等につけ

ておき、スマートフォン上で「MAMORIO アプリ」をインストールすることで利用できます。 

その物品が紛失してしまった際に、MAMORIO Spotが設置されている駅や商業施設等のお忘れ物セ

ンターに届けられると、MAMORIO の電波を受信し、お忘れ物が発見された位置情報を持ち主のスマ

ートフォンに自動的に通知するサービスです。 

本サービスは MAMORIO 社独自のクラウドトラッキング（特許取得済）をベースに作動しており、

お忘れ物が集約される場所にアンテナを設置することで、お忘れ物の発見確率を飛躍的に高めるこ

とが期待されています。 

MAMORIO Spot は既に多くの大手鉄道会社や商業施設等に導入実績があり、2018 年 8月末現在で鉄

道 15 社 98 路線、バス 4 社 308 路線で MAMORIO がついたお忘れ物を発見する確率を高めています。 

パシフィコ横浜以外の MAMORIO Spot にお忘れ物が届けられた場合でも、その位置情報が通知され

ます。 

※紛失時に、お客様自身で「クラウドトラッキング」機能を ONにする必要があります。 

 

◁「ＭＡＭＯＲＩＯ Ｓｐｏｔステッカー（パシフィコ横浜バージョン）」 



２ 運用概要 

（１） 運用開始日  

2018 年 9月 12 日～ 

（２）ＭＡＭＯＲＩＯ Ｓｐｏｔ設置場所 

     パシフィコ横浜 中央防災センター（遺失物集約所） 

対応エリア：国立大ホール、会議センター、展示ホール、アネックスホール、国際協力センター、

臨港パーク、ぷかりさん橋、国際交流ゾーン、みなとみらい公共駐車場、臨港パーク駐車場 

※催事により、上記に含まれない場合がございます。その際は、本サービスの提供対象外となりま

す。拾得状況は、主催者にお問い合わせください。 

 

３ ＭＡＭＯＲＩＯについて(MAMS-001 シリーズの場合) 

（１）通信方法 Ｂｌｕｅｔｏｏｔｈ４．０ 

（２）対応機種 BLE に対応した iOS9、Android4.3 以降の機種 

（３）サ イ ズ 縦３５．５ｍｍ×横１９．０ｍｍ×厚さ２．８ｍｍ 

（４） 有効距離 約６０ｍ 

（５）電池タイプ リチウム電池、電池寿命約１年間（ご利用状況による） 

（６）希望小売価格 １個 ３，９８０円（税別） 

（７）販売店舗 MAMORIO 社公式ストア、Amazon.co.jp などの EC ショップ、ヨドバシカメラなど

の大手家電量販店、東急ハンズなどの雑貨店など 

 

４ ＭＡＭＯＲＩＯ利用イメージ 

 

 

※1 MICE とは 

Meeting（企業ミーティング）、Incentive Travel（報奨・研修旅行）、Convention（国際会議）、

Exhibition/Event（展示会/イベント）といったビジネスイベントの総称。 

 

＜本件に関するお問い合わせ＞ 

MAMORIO 株式会社 担当：泉水 亮介 

TEL：03-6479-0714 

E-mail：pr@mamorio.jp 

公式ウェブサイト https://mamorio.jp/ 

  

△「ＭＡＭＯＲＩＯ Ｓ」 

△「ＭＡＭＯＲＩＯ」 △「ＭＡＭＯＲＩＯ ＦＵＤＡ」 



 

パシフィコ横浜とは 
会議室、展⽰場、ホテルを 1 カ所に集約した「ALL IN ONE」をコンセプトに設計され、MICE 開催に必要とされる全ての機
能を備えた、国内最⼤級の複合 MICE 施設です。ホテルの美しくユニークな外観は⾵をはらむ「帆」をイメージ、国⽴⼤ホール
は「⾙」、展⽰ホールは「波」、会議センターは「光」をデザインし、ホテル海側の先端には、航海の安全を祈る「みちびきの像」が
設置されています。『みなとみらい 21 事業』におけるリーディングプロジェクトとして、1991 年に開業、「観光・MICE・創造都市 
よこはま」の MICE 拠点となっており、国際会議の開催において、国内トップの実績があります。 
また、2020 年春には、国内最⼤規模となる⼤型多⽬的ホールと⼤中⼩ 42 室の会議室をもつ新施設「パシフィコ横浜ノー
ス」の開業を⽬指しています 


