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2024 年 7 月 10 日 

報道関係各位 

プレスリリース 

株式会社レコモット 

 

 

 

 

株式会社レコモット（本社：東京都千代田区、代表取締役 CEO ：東郷 剛、以下「レコモット」）

は、リモートアクセスサービス moconavi の基本機能である「moconavi クラウド電話帳」が、

NTT コミュニケーションズ株式会社（本社：東京都千代田区、以下「NTT Com」）のクラウド

型 PBX 「Arcster Smart PBX」（以下「Smart PBX」）と API レベルで連携し、スマートフォンを

中心としたセキュアで高度な電話サービスを実現する拡張機能をリリースし、提供開始したこ

とを発表いたします。 

 

 
 

■サービス連携の概要 

スマートフォンや働き方改革の普及が進み、従業員の働く場所が 「オフィス」、 「サテライトオ

フィス」、 「自宅」と多様化する一方で、電話システムは、オフィス内のビジネスホンに固定され、

スマートフォンの活用は限定的で課題がありました。 

 

moconavi は moconavi のクラウド電話帳だけでなく、さまざまな電話帳サービスと API

連携することが可能で、Sansan、サイボウズ、ホットプロファイル等の顧客情報や、カオナ

ビなどの HR テックや Active Directory のディレクトリ情報を社内電話帳として利用するこ

とが可能です。また、moconavi 電話帳には名刺データの登録機能があり、登録した名刺デ

ータは moconavi アプリから利用でき、電話の発着信に利用できます。 

一方で、NTT Com が提供するクラウド PBX サービス「Smart PBX」は、スマートフォンで

会社にかかってきた電話をとったり、内線機能で通話することが可能になり、社給スマートフォ

ンでも BYOD でも、場所に縛られることなく、電話サービスを利用できる FMC を実現できる

サービスです。 

今回、moconavi クラウド電話帳と Smart PBX が API レベルで連携したことで、moconavi ク

moconavi のクラウド電話帳が NTT コミュニケーションズの Arcster Smart PBX と連携 

BYOD や社給のスマートフォンを活用した、セキュアなクラウド電話サービスを実現します 
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ラウド電話帳から Smart PBX の電話アプリを起動して電話発信をしたり、スマートフォンの電

話帳に取引先や社員などのビジネスで利用する連絡先が登録されていなくても、moconavi クラ

ウド電話帳に登録された情報を参照し、電話着信時の名前表示が可能になります。さらにスマー

トフォンには表示した発信元氏名履歴が残らないので、紛失リスクを回避できるようになり、従

業員と取引先の連絡先の一元管理できるだけでなく、従業員と顧客の個人情報を保護が可能に

なるので、社給だけでなく、BYOD での安全な運用も可能になります。 

 

※FMC（Fixed Mobile Convergence）とは、「固定電話と携帯電話の融合」を実現するサービス

の総称。モバイルキャリアの提供するサービスにより、携帯電話を内線電話のように固定電話と

の通話や転送が可能になるサービス。 

 

【クラウド電話帳の連携イメージ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「Arcster Smart PBX」について 

Arcster Smart PBX は FMC、内線機能を備えたクラウド型 PBX サービスです。PBX やビジネ

スホンのクラウド化により、設備・保守コストを削減。スマートフォンや PC など多様なデバイ

スで、ロケーションを問わず無料で内線電話を利用できます。 

製品紹介サイト：https://www.ntt.com/business/services/voice-video/voip/smartpbx.html 

 

■テレワークプラットフォーム「moconavi（モコナビ）」シリーズ 

「moconavi 」は、スマートフォンやタブレット、WindowsPC などの端末にデータを残さな

いで、社内システムや各種クラウドサービスへセキュアにアクセスするためのリモートアクセス

サービスです。会社支給端末や個人所有端末の業務利用（BYOD*1）を問わずに 1,800 社 32 万

ID 以上に利用されています。モバイル管理市場（MAM*2）において 6 年連続市場シェア No.1*3 

を記録し、「今いる場所がオフィスになる」をコンセプトに、企業のモバイルワークや BYOD の

moconavi 電話帳から Smart PBX 

アプリを起動して電話を発信します 

電話帳から発信 

Smart PBX で電話帳を選択すると

moconavi の電話帳を表示します 

電話帳管理 

発着信履歴は moconavi クラウドで 

管理され端末に氏名情報は残りません 

履歴管理 
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積極活用を支援しています。  

 

■株式会社レコモットについて 

レコモットは「Envision Your Style」をビジョンに、コミュニケーションサービスおよびソ

フトウェアを提供する IT ベンダーです。クラウドコンピューティングと、その入り口となるス

マートデバイスを活用した革新的サービスを世界に提供し、ダイナミックかつ多様性を求める

社会の生産性向上に貢献します。 

会社名：株式会社レコモット 

所在地：〒102-0083 東京都千代田区麹町 3－3－8 麹町センタープレイス 8F 

代表者：代表取締役 CEO 東郷 剛 

設立：2005 年 11 月 

URL：https://recomot.co.jp/ 

 

＜本リリースに関するお問い合わせ先：レコモット＞ 

会社名：株式会社レコモット 

所在地：〒102-0083 東京都千代田区麹町 3－3－8 麹町センタープレイス 8F 

TEL：03-4446-5008 

E-mail：mark@recomot.co.jp 担当：梅津 

 

*1：BYOD（Bring Your Own Device）個人が所有するスマートフォンやタブレット、ノート

パソコンなどを業務に活用する仕組み。 

*2：MAM（モバイルアプリケーションマネージメント）…モバイル端末上のアプリケーショ

ンを管理するシステム。 

*3：出典 株式会社テクノ・システム・リサーチ 2024 年 4 月発刊、「2024 年版 エンドポイン

ト管理市場のマーケティング分析－モバイル管理パッケージ MAM 市場シェア－」調査より。 

※本リリース中に記載の会社名、商品名、ロゴは、それぞれ所有する各社に帰属します。 

※報道発表資料に記載された情報は、発表日現在のものです。仕様、サービス内容、お問い合

わせ先などの内容は予告なしに変更されることがあります。 

 


