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2013 年 11 月 11 日

報道関係者各位

株式会社 エスキュービズム

EC/小売業向け開発・ソリューション提供の株式会社エスキュービズム（本社：東京都港区、代表取締役社

長 薮崎敬祐、http://s-cubism.jp/ 以下 エスキュービズム）は、株式会社ハードオフコーポレーション（本

社：新潟県新発田市、代表取締役会長兼社長：山本 善政、東証第一部・コード番号2674、以下ハードオフ）

が新規オープンした中古品販売の店舗連動ECサイト「ハードオフNET・MALL（http://netmall.hardoff.co.jp/）」

に、エスキュービズムのECサイト構築パッケージ「EC-Orange（ECオレンジ）」が採用されたことをご報告いた

します。

今回ハードオフが導入したシステムは、“一点モノ”商材であるがゆえに、ECサイト展開が困難であると認

識されていた中古品市場において、ネットで情報を開示し実店舗での購買に誘導するO2O（オンライン・ツー・

オフライン）ビジネスを導入することとなった日本初のケースとして注目を集めています。

販売先であると同時に、大事な仕入れ先でもある顧客との関係性を重視して、店舗強化を図ってきたハード

オフ。1店舗当たり10万人という商圏規模で店舗運営を行っていましたが、各店舗にある商品と、その商品を

求めるユーザーが必ずしもマッチングしないケースも往々にしてありました。“一点モノ”という価値ある商

品を、多くのユーザーに届けたいという思いから販売経路の拡大を図るため、エスキュービズムをパートナー

としてECサイト導入に踏み切りました。

店舗連動型O2Oシステムを導入するにあたっては、中古品という商材ならではの課題を解決していく必要が

ありました。店舗で陳列する“一点モノ”の商品をECサイト上公開して同時に販売するため、ダブルブッキン

グが生じる可能性があります。また、「中古品だからこそ実物を見てから購入したい」というユーザーニーズ

に応えることも重要です。さらに、フランチャイズ店も含め、少数精鋭で運営する全国の店舗スタッフの負担

軽減も必要要件のひとつでした。

そこでエスキュービズムは、まずECサイトへの商品登録の手間を削減するため、店舗で買い取った商品をPOS

システムにて登録する際、写真の登録とECサイトでの公開も一緒に設定できるようにしました。また、ECサイ

トから注文が入ると、プッシュ通知によって店内に設置されたディスプレイに瞬時に情報表示を行うほか、ヒ

ューマンエラーを回避する仕組みを管理画面に導入するなど、ハードオフの店舗実務に則したシステムのカス

タマイズを実施しました。

新O2Oシステムでは、ユーザーが気になる商品を最寄りの店舗に取り寄せて実物を確認してから購入できる

という仕組みも導入。ハードオフは店舗の商圏外にあったユーザーへアプローチが可能となったと同時に、取

り寄せた商品の受け取りを目的とした店舗への誘導効果も高まりました。

今後もエスキュービズムは、あらゆる業態の小売業様に最適なソリューションを提供し、小売業の皆様とと

もに “小売のミライ”を追求してまいります。

エスキュービズムが全面支援

全国に700店超を構えるハードオフがO2Oを導入

中古品ビジネスの“仕組み”を大きく変える
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■株式会社ハードオフコーポレーションについて

株式会社ハードオフコーポレーションは、中古品リサイクル販売業をフランチャイズ方式で全国に展開するリ

ユース業界のリーディングカンパニーです。取扱商品はオーディオやテレビ・パソコンなどの電化製品、楽器、

スポーツ用品など多岐にわたり、2013年9月時点で直営店とFCを合わせた店舗数は700店を突破しました。

■小売のミライをカタチにする ORANGE RETAIL について

エスキュービズムでは、ECサイト構築パッケージソフト「EC-Orange」や店舗向けタブレットPOSシステム

「EC-Orange POS」、その他小売業向けのプロダクトを多数開発し、小売業様のO2Oシステムの導入やオムニチ

ャネル化の促進を支援しています。

O2O・オムニチャネルの詳細については「ORANGE RETAIL」をご覧ください。ハードオフコーポレーション山本

常務のインタビューも掲載しています。

http://orangeretail.jp/

■会社概要

社 名 ： 株式会社 エスキュービズム（ http://s-cubism.jp/ ）

代表者 ： 代表取締役社長 薮崎敬祐

所在地 ： 東京都港区芝公園 2-4-1 芝パークビル A 館 4階

設 立 ： 2006 年 5 月 11 日

資本金 ： 121,575,000 円（資本準備金 51,575,000 円含む）

事業内容： １．ソリューション事業

２．リテール事業

* 記載されている会社名及び商品名／サービス名は、各社の商標または登録商標です。

【お問い合わせ】

株式会社 エスキュービズム

電話 （０３）６４３０－６７３０ メール support@ec-orange.jp

http://orangeretail.jp/
http://www.s-cubism.jp/
mailto:support@ec-orange.jp

