
 

 

食品卸業者向け受発注プラットフォーム「クロスオーダー」と「Robo 派遣」の提供開

始に関するお知らせ 

 

〜効率的な受注管理と基幹システム連携で業務効率を飛躍的に向上、月額 3.5 万円から利用可能〜 

 

 

業務プロセスの自動化・効率化を支援するユーザックシステム株式会社（本社：大阪市中央

区、代表取締役社長：小ノ島尚博）は、クロスマート株式会社（本社：東京都中央区、代表取

締役社長：寺田佳史）が提供する受発注プラットフォーム「クロスオーダー」からのデータ連

携作業をロボティック・プロセス・オートメーション(略称:RPA)で自動化する「Robo 派遣」

サービスを、共同開発をし、１２月１日から提供を開始します。 

 

「クロスオーダー」は、飲食店様と卸売業者様をつなぐプラットフォームです。FAX や電話が

主流だった受発注業務をスマートフォン上の LINE に切り替え業務効率化を推進する「クロス

オーダー受発注」、LINE を活用したオンライン販促機能「クロスオーダー販促」、電帳法に対

応した請求書 DX 機能「クロスオーダー請求書」など、飲食店様と卸売業者様のあいだのアナ

ログな業務をデジタル化する機能を展開しています。 

卸売業者様がご利用している基幹システムとクロスオーダーを連携することでさらなる業務効

率化を進めることができますが、お使いのシステムによっては連携ができず、入力作業におい

てミスや漏れが発生するケースがございました。 

ロボット派遣サービスを導入することで、業務担当者の負荷なく、自社の基幹システムへの入

力作業を自動化することが可能です。 

今回の RPA「Robo 派遣」導入後は、クロスオーダーとの連携だけでなく、様々な WebEDI と

基幹システムへの連携が自動化されるため、担当者の業務負担の大幅な軽減と効率化が可能と

なります。さらに、データ入力時に発生する可能性のあるエラーをリアルタイムで検出するほ

か、作業実行のスケジュールを導入企業の業務カレンダーに合わせることもできます。 

 

 

「Robo 派遣」を導入した「クロスオーダー」では以下の事項がすべて自動化されます。 



 

 

Robo の種類 

【基幹連携 Robo】受注データを基幹システムに自動連係を行う 

 

【マスタ連携 Robo】マスタデータを、クロスオーダーに登録を行う 

 

 

【注文書印刷 Robo】注文書の印刷を自動で行う 



 
 

 

なお、今回の自動化システム「Robo 派遣」サービス導入に当たっては、現在「クロスオーダ

ー」を利用しているユーザーには、初期費用等の料金は発生いたしません。毎月 1 業務につ

き、5,000 円で当該サービスをご利用いただけます。ご利用にはデータ入力等を自動化する手

順書ツール「Auto ジョブ名人」のライセンス契約が必要となります。 

 

「Robo 派遣」サービスについて 

 

「Robo 派遣」サービスは、RPA「Auto ジョブ名人」で動作する自動化シナリオ（＝Robo）

を、初期費用 0 円、１業務 5,000 円/月からご利用いただける新しいサービス。自動化シナリオ

の開発費用は一括にてお支払いいただく必要はなく、月々の利用料のみで導入いただけます。 

https://www.usknet.com/services/robo/ 

 

ユーザックシステム株式会社について 

1971 年創業。お客様の業務課題を解決するノウハウとシステムをパッケージソフト化した「名

人シリーズ」を提供。RPA、EDI、物流・帳票分野において、コストパフォーマンスに優れ、

短期間で安心して導入でき、基幹システムとの連携もしやすいアプリケーションを開発し続け

ています。 

代表者：代表取締役社長 小ノ島 尚博 



本社所在地：大阪市中央区瓦町 1 丁目 6 番 10 号 JP ビル 3 階 

設立：1971 年 7 月 

資本金：9,750 万円 

URL： https://www.usknet.com/ 

 

クロスマート株式会社について 

社名：クロスマート株式会社 

設立：2018 年 7 月 24 日 

代表取締役：寺田 佳史 

所在地：〒103-0027 東京都中央区日本橋 1 丁目 2−19 日本橋ファーストビル 9 階 

URL：https://xmart.co.jp/ 

 


