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「着なくなったら」がタイミング！ 

上質なクリーニングが今なら５０％オフ 
高リピート率を誇るフェリシモ『カジサポ』宅配クリーニングサービス 

キャンペーン実施中 

 

フェリシモの家事サポートサービス『カジサポ』では、１０月１２日より、サービス開始５周年を記念し

た宅配クリーニングサービスを５０％オフで提供開始しています。リピート率８０％以上の高い品質の

サービスをぜひこの機会にお試しください。（１２月３１日まで）『カジサポ』５周年＆５０％ＯＦＦキャ

ンペーンは 

こちら >>> http://www.felissimo.co.jp/s/pr161018/1/ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※宅配マイバッグキット ￥477 (+8％ ￥515）に詰めた状態でご注文を承ります。 

 

■ご利用のお申し込みはウェブサイトまたは電話でウェブサイト >>> 

http://www.felissimo.co.jp/s/pr161018/2/ 

※トップのキャンペーンバナーからアクセスしてください。 
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固定電話：０１２０-８５５-０９６ （通話料無料） 

携帯電話：０５７０-０５５-０９６ （通話料お客さま負担） 

（受付時間：月曜～土曜/午前９時００分～午後５時 時間外・日祝/休み） 
携帯電話など「０１２０」を利用できない場合は、「０５７０」で始まる番号をお使いください。 

 

※お問い合わせの際には「カジサポ」とオペレーターにお伝えください。 
※お客さまからのお電話は、ご注文の内容を確認・記録するために録音させていただいております。 
※「０５７０」通話料は２０秒につき１０円（税別）かかります。 
※ＰＨＳ・一部のＩＰ電話ではご利用できない場合があります。 

 

■クリーニングのお話 

クリーニングを活用するメリットは？  

→汚れの性質に応じた処置を行うので、洋服の寿命が延びます。 

ご家庭では水による洗濯しかできません。ご家庭で使用できる市販の「ドライ衣類用の洗剤」は、水洗いによる

縮み、型崩れ、色落ちを起こりにくくした洗剤ですが、水で洗うので生地に影響が出ることがあります。 

ウールやレーヨン、絹やアンゴラ、カシミヤなどは、水で縮んだり、型崩れを防いだり、油性の汚れを落とすた

めに、水を使わずに有機溶剤を用いたドライクリーニングを行います。一方、ドライクリーニングで落ちにくい

汗や皮脂、水溶性の汚れにはウエットクリーニングや汗抜き加工を行います。プロのクリーニングでは、汚れの

性質によって、ドライ・ウエット両方できれいにすることが可能なのです。 

また、海外ブランドのものは、日本の気候を意識して作られていない為、 

洗い方に注意が必要です。お気に入りの洋服はプロにお任せしましょう。 

 

クリーニングに出すタイミングは？ 

→衣替えシーズンに限らず、着なくなれば出すのがクリーニングのタイミングです。 

汚れが付いたまま収納すると、黄ばみやしみ、臭いの原因になったり、天然繊維の場合は虫食いが発生する可能

性があります。また気づかないうちに多少の汗はかいていますので、汗に含まれる成分が衣類に付着し、時間が

経過すると、しみや変色することがあります。従って、頻度は生地の種類によって異なりますが、２～３回着用

したらクリーニングに出すのがお勧めです。 

 

クリーニングのグレードは何が違うの？ 

→一般的なスタンダードクリーニングでは、各業者が保有する機械設備や標準化された手順に応じた品質レベ

ルが提供されています。 

一方、スタンダード以上をめざすクリーニングでは、洗剤を差別化したり、熟練の職人が手間を掛けて、よりて

いねいなしみ抜きを行ったり、製造時に衣類にそなわっていたシルエットに近づける仕上げをめざします。高級

衣類やブランドものは、スタンダード以上のクリーニングをお勧めします。 

 

 

クリーニング豆知識 

→保管の際には、クリーニング後に、ビニール袋から出して、クローゼットに収納するようにしましょう。 

輸送時の埃やしわ防止のためのビニール袋の酸化防止剤が溶けることによって変色が起こりやすくなります。 

→素材によってはあまり回数多くクリーニングを繰り返さないほうが良いものもあります。 

人工皮革、合成皮革、PVC（ポリ塩化ビニル）を使用した衣類は、製造時から劣化が始まり、2年〜3 年でべたつ

きや剥がれ、伸縮性が弱くなる現象が起こりやすくなります。クリーニングを繰り返すと、汚れが落ちることで、

劣化によって剥がれかけていた生地の表層部や染料が汚れと一緒に流れてしまうこともあるので、クリーニング

を繰り返すのはよくありません。 

 

協力：株式会社レック 神戸営業所長 岸元さん 

コーポレーションマツバラ 統括マネージャー 森田さん 

 

 

 

 

 

   



ニュースリリース                           2016 年 10 月 19 日 

 

3 

 

 

■『カジサポ』宅配洋服クリーニングサービスについて 

ご自分専用として繰り返し使用できる宅配マイバッグや宛先が印字された着払い伝票などがセットされた

宅配キット：\477(+8％ ￥515）を購入すれば、電話 1本でいつでもクリーニングの依頼品を集荷するの

が「カジサポ」の「宅配洋服クリーニングサービス」です。【上質な品質】【リーズナブルな価格】【便利な

宅配機能】【委託先の厳選】【安全･安心の取り扱い】など、『カジサポ』宅配洋服クリーニングサービス、

こだわりの品質についての詳細はこちら >>> http://www.felissimo.co.jp/s/pr161018/3/ 

  

  

 

■フェリシモ 家事サポートサービス「カジサポ」とは 

洋服・靴・ブーツ･ふとんなどの宅配クリーニング、宅配ボックス収納保管などの

サービスを取り扱う家事サポートサービスが「カジサポ」です。サービスメニュー

には、「洋服クリーニング」「靴・ブーツクリーニング・かかと修理」「ふとん丸洗

い」「ボックス収納保管」などがあり、特にクリーニング分野では、８割以上の方々

にリピートでご利用いただくなど、２０１１年のスタート以降、たいへん好評をい

ただいています。 

   

      

 

 

 
◆本件に関するお問い合わせ先 

株式会社フェリシモ 本社広報部（吉川・中島・市川） 

TEL.078-325-5700  FAX.078-331-1192 

e-mail: press@felissimo.co.jp 
 
株式会社フェリシモ 東京広報（石井） 

TEL.03-3402-5230  FAX.03-3402-5231 

e-mail：tko@felissimo.co.jp 

― 会社概要 － 

社 名 : 株式会社フェリシモ  

本 社 所 在 地 : 〒650-0035 神戸市中央区浪花町 59 番地  

代 表 者 : 代表取締役社長 矢崎和彦 

創 立 : 1965 年 5 月 

事 業 内 容 : 自社開発商品をカタログやウェブサイトにて全国の

生活者に販売するダイレクトマーケティング事業 


