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“保険×IT×AI” 

住友生命が「スマートOCR 本人確認書類」を採用 
～WEB非対面での新契約手続きにおけるお客様の本人確認について、 

AI-OCR活用によるペーパレス化を実現～ 
 

株式会社アイリックコーポレーション(本社：東京都文京区 代表取締役：勝本竜二、証券コード：7325、以下「当社」)と、当社の

100％子会社である株式会社インフォディオ(本社：東京都文京区 代表取締役：勝本伸弘)は、住友生命保険相互会社(本社：大

阪府大阪市 取締役代表執行役社長：高田幸徳、以下「住友生命」)へ、カスタマイズ開発した、非定型AI-OCRソリューション

の「スマートOCR 本人確認書類」を提供し、2022 年 3 月 23 日(水)より同社が利用開始したことをお知らせいたします。本ソ

リューションは、お客様がWEBより非対面で保険加入手続きをされる際に活用されます。 

 

 

 

【採用の目的とカスタマイズ】 

住友生命はWEB上での新契約手続きを導入しており、本人確認書類等のペーパレス化を検討していました。このたび、お

客様がスマホ等でアップロードされた画像の読取や判定にAI-OCRを活用することにより、お客様の手続き負担と後続の新契

約事務の負荷を軽減することで契約成立の早期化を目指します。 

この度の、住友生命においては、アップロードされた画像に対して、 

・運転免許証や健康保険証などの特徴を捉え帳票種類を自動判定 

・本人確認に必要となる情報以外の、記号や番号、QRコードなどを自動マスキング行うことで個人情報取扱上の 

セキュリティを担保 

というカスタマイズ等を実施し、利用開始にいたりました。 

 

 

【「スマート OCR 本人確認書類」について】 

「スマート OCR 本人確認書類」は、運転免許証やマイナンバーカード、パスポートをはじめとする本人確認書類を、様々な

フォーマットや、AI（人工知能）技術を用いて、ゆがんだ文字なども自動読取とデータを構造化し出力します。導入企業様の形

態・ご要望に合わせて、クラウド環境やオンプレミスでご提供します。 

 
 

 

 

本サービスは、保険加入手続きの効率化・自動化に興味がある、または検討中の保険会社様、審査業務を行う銀行等

の金融機関様、プラットフォーマーやBPO業者様等へのシステム提供も可能となっております。 

 

「スマートOCR本人確認書類の活用フロー」 
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【AI（人工知能）を用いた「スマート OCR」の特長】  

・帳票の位置定義が不要で、フォーマットが定まっていない非定型文の読み取りが可能。 

・スマートフォン等で撮影された画像も、台形・歪み・たわみを自動補正し、文字認識が可能。 

・網掛け文字・反転文字・塗りつぶし文字等のノイズごと文字読み取りが可能。 

詳しくはこちら https://www.smartocr.jp/ 

 

 

【オンラインセミナー実施のご案内】 

本セミナーでは、高セキュリティを求められる金融機関様で多くの非対面手続きを導入してきた「スパイラル」と、官公

庁・保険会社様で多数導入いただいている「スマートOCR」の新パッケージ「スマートOCR本人確認書類」で実現する高

セキュリティなWEB非対面手続きについてご案内いたします。 

 

名 称 ： スパイラル×スマートOCR本人確認書類で実現する高セキュリティなWEB非対面手続き 

日 時 ： 2022年5月11日（水）16時00分～16時45分 

形 式 ： Zoomを用いたオンラインセミナー 

対 象 ： 非対面手続きの導入を検討されている方 

主に保険会社の新契約事務・支払事務・企画・IT部門のご担当者様 

費 用 ： 無料 

申込方法 ： こちらよりお申込みください。 

※競合にあたる企業様は参加をお断りさせていただく場合がございますのでご了承ください。 

 

 

【用語解説】 

・OCR（Optical Character Recognition） 

光学式文字読み取り装置。印刷物などの文字を、光を当てることで読み取り、テキストデータに変換する仕組み。 

・オンプレミス 

自社の中で情報システムを保有し、自社内の設備によって運用すること。 

 

 

■株式会社アイリックコーポレーション（https://www.irrc.co.jp/） 

（東京証券取引所 グロース市場：証券コード 7325） 

本 社 所 在 地 ： 東京都文京区本郷二丁目27番20号 本郷センタービル4階 

設 立 ： 1995年7月 

代 表 者 ： 代表取締役社長  勝本竜二 

資 本 金 ： 13億2,544万円 

事 業 内 容 ： 

 

 

 

個人及び法人向けの保険販売を行っている保険販売事業 

保険代理店やその他の保険販売会社に対して保険に関するソリューションを 

提供するソリューション事業 

システム開発等を行っているシステム事業 

サービスサイト ： インシュアテックソリューション https://hs.irrc.co.jp/ 

 日本初*の保険ショップ『保険クリニック』 https://www.hoken-clinic.com/ 

*「日本初の来店型乗合保険ショップチェーン※」 

※店舗数11店舗以上または年商10億円以上をチェーン店と定義   東京商工リサーチ調べ（2018年6月） 
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■株式会社インフォディオ（https://www.infordio.co.jp/） 

本 社 所 在 地 ： 東京都文京区本郷二丁目27番20号 本郷センタービル5階 

設 立 ： 2002年7月 

代 表 者 ： 代表取締役 勝本伸弘 

事 業 内 容 ： 

 

 

 

ソフトウェア受託開発およびソフトウェア製品開発(金融機関、独立行政法人、通信会

社等) 

AI コンサルティング・AIソリューション開発 

スマートフォン（iOS・Android）アプリ開発・アプリサービス 

Flex to HTML5移植開発サービス 

HTML5等のフロントシステムの開発 

Java/JavaScriptを利用したWebアプリケーションの開発 
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