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施設数施設数施設数施設数 返信数返信数返信数返信数 返信率返信率返信率返信率 施設数施設数施設数施設数（（（（①①①①）））） 返信数返信数返信数返信数（（（（AAAA)))) 返信率返信率返信率返信率 施設数施設数施設数施設数（（（（②②②②）））） 返信数返信数返信数返信数（（（（BBBB)))) 返信率返信率返信率返信率 施設数施設数施設数施設数（（（（③③③③）））） 返信数返信数返信数返信数（（（（CCCC)))) 返信率返信率返信率返信率
長野県 3,124 111 69 62.16% 1,337 638 47.7% 107 65 60.7% 2 2 100.0% 2 2 100.0%
静岡県 1,965 207 131 63.29% 1,003 481 48.0% 194 119 61.3% 11 10 90.9% 2 2 100.0%
北海道 1,758 229 174 75.98% 755 377 49.9% 194 142 73.2% 26 23 88.5% 9 9 100.0%
新潟県 1,148 61 43 70.49% 536 238 44.4% 58 40 69.0% 1 1 100.0% 2 2 100.0%
東京都 1,140 341 259 75.95% 442 221 50.0% 251 186 74.1% 67 51 76.1% 23 22 95.7%
群馬県 987 93 56 60.22% 456 213 46.7% 89 52 58.4% 4 4 100.0% 0 0 -
福島県 958 79 43 54.43% 459 204 44.4% 74 38 51.4% 5 5 100.0% 0 0 -
山梨県 895 54 34 62.96% 424 206 48.6% 51 31 60.8% 2 2 100.0% 1 1 100.0%
兵庫県 859 102 76 74.51% 379 178 47.0% 88 64 72.7% 12 11 91.7% 2 1 50.0%
栃木県 830 107 67 62.62% 410 187 45.6% 102 63 61.8% 5 4 80.0% 0 0 -
沖縄県 812 58 48 82.76% 314 154 49.0% 52 43 82.7% 5 4 80.0% 1 1 100.0%

神奈川県 802 151 95 62.91% 379 150 39.6% 119 73 61.3% 21 14 66.7% 11 8 72.7%
千葉県 751 95 55 57.89% 359 162 45.1% 77 43 55.8% 5 4 80.0% 13 8 61.5%
京都府 724 84 55 65.48% 323 156 48.3% 66 41 62.1% 14 11 78.6% 4 3 75.0%
岐阜県 671 44 27 61.36% 337 135 40.1% 39 23 59.0% 5 4 80.0% 0 0 -
愛知県 638 107 68 63.55% 302 146 48.3% 82 52 63.4% 19 16 84.2% 6 0 0.0%
大分県 625 50 40 80.00% 303 148 48.8% 48 38 79.2% 2 2 100.0% 0 0 -
三重県 618 85 52 61.18% 311 132 42.4% 81 48 59.3% 4 4 100.0% 0 0 -
熊本県 606 61 42 68.85% 299 164 54.8% 56 38 67.9% 3 3 100.0% 2 1 50.0%
山形県 521 51 34 66.67% 250 116 46.4% 50 34 68.0% 1 0 0.0% 0 0 -

鹿児島県 508 39 32 82.05% 213 110 51.6% 35 28 80.0% 2 2 100.0% 2 2 100.0%
宮城県 498 91 75 82.42% 227 123 54.2% 77 63 81.8% 8 6 75.0% 6 6 100.0%
石川県 483 57 43 75.44% 242 105 43.4% 50 36 72.0% 3 3 100.0% 4 4 100.0%
岩手県 456 36 26 72.22% 236 95 40.3% 34 24 70.6% 2 2 100.0% 0 0 -
大阪府 453 167 123 73.65% 198 115 58.1% 119 87 73.1% 30 20 66.7% 18 16 88.9%
福岡県 437 111 87 78.38% 170 87 51.2% 80 58 72.5% 22 21 95.5% 9 8 88.9%
福井県 434 19 13 68.42% 190 92 48.4% 18 12 66.7% 1 1 100.0% 0 0 -
茨城県 424 37 26 70.27% 211 90 42.7% 34 23 67.6% 1 1 100.0% 2 2 100.0%

和歌山県 423 35 26 74.29% 217 93 42.9% 34 25 73.5% 1 1 100.0% 0 0 -
広島県 413 64 50 78.13% 172 83 48.3% 53 40 75.5% 8 7 87.5% 3 3 100.0%
長崎県 391 48 37 77.08% 196 80 40.8% 47 36 76.6% 1 1 100.0% 0 0 -
青森県 386 31 26 83.87% 165 76 46.1% 28 23 82.1% 2 2 100.0% 1 1 100.0%
岡山県 350 45 34 75.56% 157 85 54.1% 37 27 73.0% 6 5 83.3% 2 2 100.0%
秋田県 308 16 11 68.75% 164 87 53.0% 15 10 66.7% 1 1 100.0% 0 0 -
山口県 304 31 18 58.06% 160 66 41.3% 28 15 53.6% 3 3 100.0% 0 0 -
富山県 300 33 25 75.76% 135 59 43.7% 27 19 70.4% 5 5 100.0% 1 1 100.0%
愛媛県 299 43 36 83.72% 89 63 70.8% 38 31 81.6% 5 5 100.0% 0 0 -
島根県 281 33 25 75.76% 133 63 47.4% 30 23 76.7% 2 1 50.0% 1 1 100.0%
鳥取県 272 36 26 72.22% 126 58 46.0% 33 24 72.7% 3 2 66.7% 0 0 -
滋賀県 247 26 25 96.15% 118 65 55.1% 21 20 95.2% 5 5 100.0% 0 0 -
香川県 247 29 19 65.52% 129 50 38.8% 24 14 58.3% 1 1 100.0% 4 4 100.0%
埼玉県 243 25 20 80.00% 125 55 44.0% 23 19 82.6% 2 1 50.0% 0 0 -
高知県 241 23 20 86.96% 114 45 39.5% 15 14 93.3% 7 5 71.4% 1 1 100.0%
奈良県 226 12 10 83.33% 114 42 36.8% 12 10 83.3% 0 0 - 0 0 -
宮崎県 215 27 24 88.89% 102 51 50.0% 25 22 88.0% 1 1 100.0% 1 1 100.0%
徳島県 199 11 6 54.55% 104 39 37.5% 10 6 60.0% 1 0 0.0% 0 0 -
佐賀県 198 18 18 100.00% 100 62 62.0% 18 18 100.0% 0 0 - 0 0 -

計 29,668 3,313 2,349 70.90% 13,685 6,445 47.1% 2843 1960 68.9% 337 277 82.2% 133 112 84.2%
*対象施設数とは、インターネットの下記媒体において客室を販売していて、100件以上の口コミの書き込みがあったホテル
*返信率とは、100件以上ある口コミうち70％以上に対して返信を行っているホテルの割合
　

都道府県都道府県都道府県都道府県 掲載掲載掲載掲載ホテルホテルホテルホテル
対象施設数対象施設数対象施設数対象施設数
（（（（①①①①++++②②②②++++③③③③））））

返信実行施設数返信実行施設数返信実行施設数返信実行施設数
（（（（AAAA++++BBBB++++CCCC))))

口口口口コミコミコミコミ数数数数1111,,,,000000000000以上以上以上以上
全体返信率全体返信率全体返信率全体返信率

口口口口コミコミコミコミ数数数数100100100100未満未満未満未満 口口口口コミコミコミコミ数数数数100100100100----499499499499 口口口口コミコミコミコミ数数数数500500500500----999999999999
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1 リッチモンドホテル仙台 宮城県 5,122 5,111 99.8%
2 マロウドイン赤坂 東京都 3,987 3,960 99.3%
3 ニューオータニイン東京 東京都 3,532 3,332 94.3%
4 横浜ロイヤルパークホテル 神奈川県 3,465 740 21.4%
5 コンフォートホテル名古屋チヨダ 愛知県 3,452 3,442 99.7%
6 ヒルトン東京ベイ 東京都 3,340 3,084 92.3%
7 ホテルユニバーサルポート 大阪府 3,330 3,183 95.6%
8 東京ベイホテル東急 東京都 3,322 3,282 98.8%
9 ドーミーイン新潟 新潟県 3,062 3,033 99.1%

10 ドーミーイン広島 広島県 3,025 2,012 66.5%
11 JALリゾート シーホークホテル福岡 福岡県 2,956 942 31.9%
12 リッチモンドホテル横浜馬車道(旧ロイネットホテル横浜馬車道) 神奈川県 2,919 2,905 99.5%
13 リッチモンドホテル博多駅前(旧ロイネットホテル博多駅前) 福岡県 2,677 2,668 99.7%
14 加賀の湧泉 ドーミーイン金沢 石川県 2,609 2,586 99.1%
15 ホテルオークス新大阪 大阪府 2,538 2,534 99.8%
16 パン パシフィック 横浜ベイホテル東急 神奈川県 2,494 124 5.0%
17 リッチモンドホテル宮崎駅前 宮崎県 2,470 2,467 99.9%
18 ホテル グランパシフィック ＬＥ ＤＡＩＢＡ 東京都 2,468 6 0.2%
19 サンルートプラザ東京 東京都 2,468 2,151 87.2%
20 アパホテル＜大阪肥後橋駅前＞ 大阪府 2,468 2,459 99.6%
21 ビジネスホテル サンライズ 愛知県 2,429 1,709 70.4%
22 天然温泉 六花の湯 ドーミーイン熊本 熊本県 2,361 2,330 98.7%
23 アパホテル＜日本橋駅前＞ 東京都 2,345 2,253 96.1%
24 リッチモンドホテル札幌大通 北海道 2,297 2,297 100.0%
25 ブルーウェーブイン札幌 北海道 2,293 2,269 99.0%
26 ハイアット・レジデンシャルスイート・福岡 福岡県 2,279 2,270 99.6%
27 福岡アルティ・イン 福岡県 2,268 2,268 100.0%
28 三井ガーデンホテル プラナ東京ベイ 東京都 2,223 1,977 88.9%
29 東京ベイ舞浜ホテル 千葉県 2,188 11 0.5%
30 金沢マンテンホテル駅前 石川県 2,171 2,148 98.9%
31 ドーミーイン札幌本館 北海道 2,088 2,075 99.4%
32 ホテルフランクス 千葉県 2,063 1,318 63.9%
33 リゾートホテル リ・カーヴ箱根 神奈川県 2,028 1,570 77.4%
34 ホテルオークラ東京ベイ 千葉県 1,995 1,949 97.7%
35 ホテルサンルート博多 福岡県 1,994 1,913 95.9%
36 ホテルリッチフィールド仙台 宮城県 1,979 1,974 99.7%
37 リッチモンドホテル松本 長野県 1,959 1,933 98.7%
38 ホテルオークラ神戸 兵庫県 1,958 1,214 62.0%
39 ヨコハマ グランド インターコンチネンタル ホテル 神奈川県 1,956 70 3.6%
40 ホテルロイヤルオーク五反田 東京都 1,951 1,945 99.7%
41 ドーミーイン蘇我 千葉県 1,949 1,939 99.5%
42 旅亭懐石 のとや 石川県 1,866 1,866 100.0%
43 ブルーウェーブイン四ツ橋 大阪府 1,865 1,863 99.9%
44 リッチモンドホテル名古屋納屋橋(旧ロイネットホテル名古屋) 愛知県 1,850 1,815 98.1%
45 ＨＯＴＥＬ Ｆｉｎｏ ＳＡＰＰＯＲＯ 北海道 1,822 1,785 98.0%
46 ホテル法華クラブ鹿児島 鹿児島県 1,819 1,806 99.3%
47 リッチモンドホテル那覇久茂地(旧ロイネットホテル那覇久茂地) 沖縄県 1,809 1,807 99.9%
48 ホテルレオパレス新潟 新潟県 1,795 1,776 98.9%
49 アパホテル＆リゾート 東京ベイ幕張 千葉県 1,785 1,522 85.3%
50 神戸メリケンパークオリエンタルホテル 兵庫県 1,770 1,630 92.1%
51 松本ホテル花月 長野県 1,761 1,691 96.0%
52 ホテルメトロポリタン 東京都 1,735 1,702 98.1%
53 リッチモンドホテル鹿児島金生町(旧ロイネットホテル鹿児島) 鹿児島県 1,715 1,710 99.7%
54 シティプラザ大阪 大阪府 1,714 1,679 98.0%
55 芝パークホテル 東京都 1,692 1,357 80.2%
56 東京ビジネスホテル 東京都 1,672 0 0.0%
57 アパホテル＜京都駅堀川通＞ 京都府 1,661 1,645 99.0%
58 セントラルホテル青森 青森県 1,648 1,623 98.5%
59 広島インテリジェントホテルアネックス 広島県 1,612 1,610 99.9%
60 亀島川温泉 新川の湯 ドーミーイン東京八丁堀 東京都 1,610 1,599 99.3%
61 ホテルＪＡＬシティ仙台 宮城県 1,608 1,608 100.0%
62 オリエンタルホテル東京ベイ 東京都 1,587 468 29.5%
63 新大阪サンプラザホテル 大阪府 1,567 1,566 99.9%
64 横浜伊勢佐木町ワシントンホテル 神奈川県 1,518 1,394 91.8%
65 全日空ゲートタワーホテル大阪 大阪府 1,507 1,448 96.1%
66 大阪新阪急ホテル 大阪府 1,501 1 0.1%
67 出雲グリーンホテル モーリス 島根県 1,494 1,486 99.5%
68 タカクラホテル福岡 福岡県 1,494 1,473 98.6%
69 ウィークリーマンション東京 赤坂 東京都 1,478 1,464 99.1%
70 天然温泉 城の湯 スーパーホテルCity熊本 熊本県 1,471 1,007 68.5%
71 ウィークリーマンション東京 東池袋 東京都 1,467 1,460 99.5%
72 ホテル川六 香川県 1,420 1,418 99.9%
73 ＨＯＴＥＬ ＷＡＫＡＢＡ 香川県 1,407 1,407 100.0%
74 ドーミーイン心斎橋 大阪府 1,355 1,325 97.8%
75 水戸プリンスホテル 茨城県 1,351 1,337 99.0%
76 大阪第一ホテル 大阪府 1,348 1,330 98.7%
77 リッチモンドホテル浜松(旧ロイネットホテル浜松) 静岡県 1,342 1,335 99.5%
78 京都第一ホテル 京都府 1,339 1,308 97.7%
79 ホテルシーズン 茨城県 1,332 1,317 98.9%
80 ホテルウィングインターナショナル池袋 東京都 1,324 1,323 99.9%
81 ホテルスカイコート博多 福岡県 1,324 1,211 91.5%
82 ホテル近鉄ユニバーサル・シティ 大阪府 1,316 1,214 92.2%
83 フレックステイ神田イン 東京都 1,274 1,265 99.3%
84 ラマダホテル大阪 大阪府 1,269 889 70.1%
85 ビジネスインノルテ 北海道 1,268 1,263 99.6%
86 ドーミーインなんば 大阪府 1,262 1,261 99.9%
87 ホテル ルミエール西葛西 東京都 1,259 1,246 99.0%
88 スーパーホテル 横浜関内 神奈川県 1,249 4 0.3%
89 ベストウェスタン新宿 アスティナホテル東京 東京都 1,249 1,215 97.3%
90 リッチモンドホテル札幌駅前 北海道 1,239 1,236 99.8%
91 シェラトン・グランデ・トーキョーベイ・ホテル 千葉県 1,227 22 1.8%
92 リッチモンドホテルプレミア仙台駅前 宮城県 1,226 1,225 99.9%
93 リッチモンドホテルプレミア武蔵小杉 東京都 1,221 1,216 99.6%
94 ダイワロイネットホテル新横浜 神奈川県 1,217 1,213 99.7%
95 ホテルサンルート品川シーサイド 東京都 1,179 1,115 94.6%
96 ホテル マイステイズ舞浜 千葉県 1,176 1,159 98.6%
97 天然温泉 阿智の湯 ドーミーイン倉敷 岡山県 1,167 1,161 99.5%
98 広島グランドインテリジェントホテル 広島県 1,164 1,163 99.9%
99 ラビスタ函館ベイ 北海道 1,164 1,091 93.7%

100 ホテルオークスリーゼ塚本 大阪府 1,148 1,110 96.7%

返信率宿泊施設名 都道府県 口コミ数 返信数


