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Box、企業における安全な AIの採用を加速するための 

3 つの新しいコンサルティングサービスを発表 

 

コンテンツクラウドをリードする Box, Inc.（NYSE:BOX）は本日、お客様が安全かつセキュアに全社規模で

コンテンツに AI を活用するための戦略立案と実行を支援するための新しいコンサルティングサービスを発表しま

した。本日より Box Consulting を通じて提供される新しいサービスには、ユースケースを発掘するためのワー

クショップや AI 活用戦略を実現するためのロードマップ策定、包括的なトレーニングやサポートを備えた導入・

活用支援、さらにはハンズオンの指導まで含まれており、あらゆる規模の企業が自社の戦略を遂行できるよう

支援します。 

 

Box の最高顧客責任者であるジョン・ハースティン（Jon Herstein）は次のように述べています。 

「AI は企業独自のビジネスコンテンツの価値と組み合わせることで、ビジネスに変革をもたらす可能性を秘めて

います。一方で、新しい技術を安全かつ最大限に活用するためにとるべき手順は必ずしも明確ではありません。

今回発表する新サービスでは、Box Consulting のエンタープライズコンテンツにおける深い専門知識と Box

の AI 技術を組み合わせ、さらには Box AI の開発チームとの連携も可能です。Box Consulting と共にコン

テンツに関する強固な Box AI 戦略を立案・実現することで、非構造化データから得られる価値を引き出し、

より迅速に AI の力を実感することができます」 

 

本日より提供する新しいサービスは、Box Consulting の既存のポートフォリオを拡充するものです。Box 

Consultingは、これまでに数千社のお客様が利用し、Box 導入の支援や技術スタックの簡素化、組織全

体の変革を推進してきました。本日発表する Box Consulting の AI に特化したサービスは以下の通りで

す。 

 

AI Transform Services：ワークショップを通じて、経験豊富なコンサルタントと共にお客様のビジネスにお

ける AI 活用の可能性を探ります。また、お客様が利用している他のツールと Box AI との連携に関しても議論

します。さらに、個々のお客様のニーズに合わせた Box AI の展開ロードマップ策定と実行を支援します。この

AI Transform Services は、AI を活用し非構造化データから新たな付加価値を創出したいと考え、そのた

めのガイダンスを必要とする組織向けに開発されました。 

 

 

https://www.boxinvestorrelations.com/news-and-media/news/press-release-details/2023/Box-Announces-Three-New-Consulting-Offerings-to-Accelerate-Secure-AI-Adoption-in-the-Enterprise/default.aspx
https://blog.box.com/box-consulting-portfolio


 

 

 

AI Deploy Services：パッケージ化された Box AI の導入支援メニューを活用し、特定の事業部や部署

内での Box AI の導入と利用定着化の促進をサポートします。コンサルタントが対象事業部や部門の業務内

容を理解したうえで、Box AI の活用方法を提案し、ユーザートレーニングや利用定着化の支援を行います。こ

の AI Deploy Services は、AI 活用を検討しているが、検討チームに十分な人員を避けず、プロフェッショナ

ルなサポートが必要な組織向けに構築されています。 

 

AI Enable Services：IT 部門のリーダーや Box運用チームが Box AI を理解し、組織内で Box AI の

導入や社内展開を行えるようにするための機能説明やトレーニングを提供します。この AI Enable Services

は、AI 活用を促進するための人員は十分にいるが、Box AI を社内展開するための機能説明や実践的なト

レーニングが必要な組織向けに構築されています。 

 

価格と提供時期 

 

Box Consulting の AI に特化した新しいサービスは本日より購入可能です。お客様はビジネスニーズに基づ

いて個別のパッケージを選択することができます。具体的な価格やパッケージングについての詳細は、Box 営業

担当者に連絡するか、こちらの Web サイトをご覧ください。 

 

2023 年 11 月にベータ版を提供開始して以降、数百の企業が Box AI を活用し、コンテンツに関わる業務

を変革するために AI の可能性を検討し始めました。 Box AI は Enterprise Plus プランに含まれ、ユーザー

は 1か月あたり 20 クエリにアクセスすることが可能です。さらに、会社レベルで 2,000件の追加クエリも利用可

能です。 Box AI に興味のある顧客は、組織の管理者コンソールで簡単に機能を有効化することができます。

詳しい手順は Box Community の記事をご確認ください。 

 

Box について 

コンテンツクラウドをリードする Box (NYSE: BOX)は、コンテンツのライフサイクル全体を管理し、場所を問わ

ずセキュアな作業を実現する単一のプラットフォームで、ベスト・オブ・ブリードで多くのソリューションと統合していま

す。2005年に設立され、アストラゼネカ、JLL、モルガン・スタンレーなどを含む大手グローバル企業や日本では

約 16,000社および日経 225 の 72%の企業の業務効率化を支援しています。Boxは、カリフォルニア州レ

ッドウッドシティーに本社を置き、米国、ヨーロッパ、アジアに拠点を持っています。 

 

Box について、詳しくは https://www.box.com/ja-jp/home をご覧ください。株式会社 Box Japan 

は Box Inc.の日本法人です。 

 

日本国内の情報については、下記のサイト「Box Square」で随時更新しています。 

https://www.boxsquare.jp/ 

  

https://www.boxsquare.jp/function/box-consulting
https://www.boxsquare.jp/blog/join-the-box-ai-beta
https://support.box.com/hc/ja/sections/22012531180947-Box-AI
https://www.box.com/ja-jp/home
https://www.boxsquare.jp/


 

 

 

 

報道機関からのお問い合わせ先 

株式会社 Box Japan 

広報担当：佐保 

E-mail: msaho@box.com 
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