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　​株式会社ネオキャリア（本社：東京都新宿区、代表取締役：西澤亮一、以下ネオキャリア）のグループ会社である、

Web会議システム「Calling」を提供する株式会社ネオラボ（本社：東京都新宿区、代表取締役：酒井佑介、以下ネオラ
ボ）は、2020年2月28日に厚生労働省が発表した「新型コロナウイルス感染症患者の増加に際しての電話や情報通信機
器を用いた診療や処方箋の取扱いについて※」に対応すべく、迅速な院内外の情報共有とオンライン診療におけるトリ

アージを可能にするためにWeb会議システムの「Calling」を「Calling for Medical」として、医療法人と医療従事者向け
に2020年3月11日から無償提供の申込を開始いたします。 
（※参照：厚生労働省　​https://www.mhlw.go.jp/content/000602426.pdf​） 
 

 
▼Calling for Medical：​https://www.calling.fun/medical/ 
 
 
■医療従事者と患者双方の課題を解決 
　医療従事者向けのWeb会議システム「Calling for ​Medical​」を通じ、トリアージの効率化や医療機関での二次感染リス
クを軽減するなど、当システムを活用することで情報連携強化など様々な課題を解決いたします。 
 
【オンライン診療による医療機関のメリット】 
　・トリアージの効率化 
　・診察による二次感染リスクの軽減 
　・会議システムによる院内・院外の情報連携の効率化 
 
【オンライン診療による患者のメリット】 
　・診療の待ち時間を短縮 
　・来院負担の軽減 
　・来院による二次感染リスクの軽減 
 
■「Calling for Medical」無償提供の背景 
　​新型コロナウイルスの感染拡大を防止する観点から、慢性疾患等を有する患者についての対応について厚生労働省は

「新型コロナウイルス感染症患者の増加に際しての電話や情報通信機器を用いた診療や 処方箋の取扱いについて」に
て、オンライン診療と服薬指導の実施を前倒しで容認することを発表しました。 
　これを受けて当社では、医療従事者、医療機関、患者の皆様へより安心して医療サービスを利用していただけるよう

に、国産のWeb会議システムの「Calling」を「Calling for Medical」として無償提供させていただきます。「Calling」は
すでに国内で、多くの企業様や学生の皆様に活用されています。今後も日々サービスの向上を行うべく導入サポートか

ら運用までお客様と伴走してまいります。 
 

 

https://www.mhlw.go.jp/content/000602426.pdf
https://www.calling.fun/medical/


 

■無償提供の条件 
対象　　　　       ：医療機関、医療従事者 
申し込み期間　　：2020年3月11日から2020年5月31日までの期間中、下記申込フォームから申し込みをお願いします 
無償利用期間　　：アカウント発行から1ヶ月間の利用とさせていただきます 
申し込みフォーム：​https://www.calling.fun/medical/ 

 

■「Calling for Medical」の提供機能 
　「Calling for Medical」は、患者への負担とリスクが少なく且つ、医療機関や医療従事者がより効率的に医療業務に集
中することができるようになるための機能を中心に開発しております。 
 
【提供機能】 
 

 
 
 
【安心してご利用いただくために】 
■充実のサポート体制 
医療機関と医療従事者に対して万全なサポートを行うため、当サービスではチャット、メール、お電話でのサポート体

制を構築しております。 
 
■高度な情報セキュリティ 
公共機関でも利用されるセキュリティに定評のあるAWSのデータセンターを利用しており、高いセキュリティ環境下で
データを管理しています。また通信を暗号化することで盗聴による情報漏洩を防ぎます。 
 
■助成金の申請が可能 
時間外労働等改善助成金（テレワークコース）の申請が可能です。専門のサポートスタッフが申請のサポートもさせて

頂きます。 
 
■「Calling for Medical」ご利用料金 

 

https://www.calling.fun/medical/


 

■代表取締役コメント　株式会社ネオキャリア 代表取締役社長 西澤亮一 
 

　​厚生労働省が発表した「新型コロナウイルス感染症患者の増加に際しての電話や情報

通信機器を用いた診療や処方箋の取扱いについて※」を受けて、当社で提供している「

Calling」を「Calling for Medical」として活用頂けると考え、期間限定で無償提供を進め
る運びとなりました。 
　Calling for Medicalは、昨今のコロナウイルス感染防止施策としても効果を発揮する
上、より迅速な処置を行っていく上でも少しでも医療従事者のサポートが可能となり、

一人でも多くの患者を救う一手になると考えております。少しでも多くの皆さまにご活

用頂き、日本の医療現場の一助となれればと思っております。 
 

 
■「Calling」とは 
　「Calling」は、URLひとつで簡単に使えるWeb会議システムです。社内会議はもちろん、社内外の全ての対面コミュ
ニケーションで活用できます。オンライン面接や内定者フォローの用途としても活用の幅は広く、​ブラウザベースでも

利用できるため専用ツールのインストール不要の手軽さから、多くのお客様にご支持をいただいております。 
URL：​https://www.calling.fun/ 
 
■現在ネオキャリアグループで提供中のCalling無償提供サービス 
・Web会議システム「Calling」のテレワーク需要による無償提供 
　ニュースリリース：​https://www.neo-career.co.jp/news/article_14314/ 
・Web会議システム「Calling」のオンライン面接・小規模採用イベント需要による無償提供 
　ニュースリリース：​https://www.neo-career.co.jp/news/article_14432/ 
 
■開発会社 
会社名　：株式会社ネオラボ 
所在地　：東京都新宿区西新宿1-22-2 新宿サンエービル 
代表者　：代表取締役 酒井 佑介 
事業概要：SaaS・クラウドサービスの開発/提供、ドローン管制システム・VR/AR/MR等のソフトウェア開発 他 
URL       ：​https://neo-lab.co.jp/ 
 

■会社概要 
会社名　：株式会社ネオキャリア 
所在地　：東京都新宿区西新宿1-22-2 新宿サンエービル 
代表者　：代表取締役 西澤 亮一 
事業概要：HR Tech（IT、メディア）事業、人材事業、ヘルスケア事業、グローバル事業他 
URL       ：​https://www.neo-career.co.jp/  
 

 

 
【本件についての報道関係のお問い合わせ先】 

株式会社ネオキャリア　広報室　 
TEL：03-5657-3187　E-mail：koho@neo-career.co.jp 
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