
 

   

 

2024年 3月 12日 

＜報道関係各位＞ 

株式会社ジェーシービー 

 

会員専用アプリ「MyJCB」に新機能が追加！ 

～「MyJCBアプリ認証」と「デジタルコンシェルジュ」がご利用可能に～ 
 

株式会社ジェーシービー (本社：東京都港区、代表取締役兼執行役員社長：二重 孝好、以下：JCB)は、 

MyJCBアプリに「MyJCBアプリ認証」と「デジタルコンシェルジュ」の新機能を搭載しました。 

※本機能を搭載したアプリをご利用いただくには、今お使いのアプリをアップデートしていただく必要があり

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

① MyJCBアプリ認証 

ネットショッピングご利用時（J/Secure認証時）に必要な、従来の本人認証方法（MyJCBパスワード、 

ワンタイムパスワード）に加え、MyJCB アプリを利用した本人認証方法「MyJCB アプリ認証」が設定いた

だけます。 

「MyJCBアプリ認証」は、安全性はそのままに、より簡単なステップで本人認証ができる業界最先端の 

認証方法です。  

 

＜設定イメージ＞ 

 

 

 

                        

 

＜ご利用イメージ＞ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅲ.利用内容が自身のものであれば、 

承認ボタンをタップ 

Ⅳ .購入画面に戻り

決済承認完了 

Ⅱ. ページ下部「アプリを使った認証 

を利用する」を ONにして、設定完了 

今回搭載する主な機能 

※Push 通知は端末設定で 

通知オンの場合のみ配信されます。 

、アプリにログイン 

Ⅰ. MyJCBアプリにログインし 

トップ画面の安心サポートを押下   

 

✔   

Ⅱ.J/Secure 認証画面の 

  表示後、アプリにログイン 

Ⅰ.ネットショッピングで 

カード情報を入力 

 

、アプリにログイン 



 

   

 

 

② デジタルコンシェルジュ機能 

ザ・クラス、プラチナカード会員様向けに提供している一部の「コンシェルジュサービス」をお電話だけでなく、 

MyJCB アプリからもご利用いただけるようになります。  

レストランの予約・相談や、ゴルフ場の手配など、場所や時間を選ばずいつでも気軽にアプリからご依頼が

可能となり、コンシェルジュサービスを一層便利にご利用いただけます。 

 
 

＜対象サービス＞ 

１．【レストラン予約】 グルメ・ベネフィット  

さまざまなシーンで利用できるレストランのなかから所定のコースメニューを 2 名様以上で予約すると、1 名

様分の料金が無料となる期間限定の優待サービスです。プライベートなご会食やビジネスでの接待にぜひ

ご活用ください。 

２．【レストラン予約】 一匙（ひとさじ）  

会員制・紹介制飲食店を利用できるザ・クラス会員の方に向けた特別なサービスです。 

通常は入店できない、住所非公開のお店も対象となります。そのほかに、厳選された飲食店も用意してい

ます。 隠れた名店をこの機会にぜひご利用ください。 

３．レストランのご提案  

エリアやご予算、料理ジャンルなど、お客様のご要望に応じたレストラン選びをコンシェルジュがサポートし

ます。 

 



 

   

 

 

４．【ゴルフ予約】 

ゴルフエントリーサービス（ザ・クラス限定特別コース       厳選コース            ） 

通常ではエントリーができない名門コースをはじめ、ゴルフ場設定のビジター価格から値引きしたコースを

ご用意しています。 

 

■対象カード 

ザ・クラス、プラチナ会員（個人） 

※法人カード会員は対象とはなりません。 

 

デジタルコンシェルジュの詳細・使い方はこちら 

 

 

 

 

「MyJCB」は、ご利用金額やポイント残高の確認、安全・安心をサポートするメール配信など、JCB カード

会員専用の WEBサービスです。 

お持ちの iPhone、Androidスマートフォンで使える MyJCBアプリもご用意しています。 

ID・パスワード入力の要らない簡単ログイン、直近のカードご利用状況をグラフで表示、もしもの時に安

心な不正使用検知に関する PUSH 通知など、MyJCB アプリならではの機能があり、さらに便利に利用でき

ます。 

 

JCBは、「おもてなしの心」「きめ細かな心づかい」でお客様一人ひとりのご期待に応えていきます。そし

て「便利だ」「頼れる」「持っていてよかった」と思っていただける、お客様にとっての世界にひとつをめざし続

けます。 

以上 

＜報道関係者からの問い合わせ先＞ 

株式会社ジェーシービー 広報部 広報グループ 高田・中島 

MAIL: jcb-pr@info.jcb.co.jp TEL: 03-5778-8353  

MyJCBアプリについて 

https://www.jcb.co.jp/promotion/digital_concierge/index.html
mailto:jcb-pr@info.jcb.co.jp

