
 

2024年 12月 12日 

＜報道関係各位＞ 

株式会社ジェーシービー 

 

会員専用アプリ「MyJCB」に新機能が追加！ 

～「アプリ着せ替え」・「明細検索・集計機能」・ 

デジタルコンシェルジュ「宿泊施設のご提案」等を追加～ 
 

株式会社ジェーシービー (本社：東京都港区、代表取締役兼執行役員社長：二重 孝好、以下：JCB)は、

MyJCB アプリに「アプリ着せ替え」、「明細検索・集計機能」、デジタルコンシェルジュに「宿泊施設のご提案」

等の機能を搭載しました。 

※本機能を搭載したアプリをご利用いただくためには、アプリのアップデートが必要です。  

 

 

 

① 着せ替え機能 

JCB カードは世代を問わず幅広い会員様にご利用いただいており、様々なご要望にお応えするべく、着せ替

え機能を搭載しました。4種類の中からお好きなデザインを選び、アプリの着せ替え設定が可能です。 

アプリのデザインは、会員様の声、アプリを通じて醸成したい「安心感」、時代のニーズに合ったサービス・デ

ザインの提供をする「先進性」の 3つの観点で検討し、会員様に嗜好性調査・デザインの印象調査をご協力いた

だきデザインのパターンを決定しました。 

ぜひ、会員様のお好みや気分に合わせたデザインに設定いただき、アプリの着せ替えをお楽しみください。 

今回搭載する主な機能 



 

  

＜デザインパターン＞ 

 

＜設定方法＞ 

ホーム＞マイページ＞アプリ設定＞着せ替え設定より設定できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 明細検索・集計機能 

ご利用店舗名などのキーワードでご利用明細が検索できるようになりました。 

本機能は、家族カードや紐づけた QUICPay（クイックペイ）TM なども絞り込みの条件として組み合わせられるの

で、見たい明細をスムーズに確認いただくことが可能であり、また絞り込んだ明細の合計金額も確認できます。 

 



 

 

＜ご利用イメージ＞ 

I.ホーム画面の 

明細エリアを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 【デジタルコンシェルジュ】宿泊施設のご提案等 『CLASS』『PLATINUM』会員 

 これまではお電話でのみお受けしていた「宿泊施設のご提案」サービスをアプリからもご依頼いただけるように

なりました。その他、各レストランやゴルフ場のマップ表示機能など、新機能も追加して更にパワーアップしてい

ます。 

「デジタルコンシェルジュ」は、レストランの予約・相談やゴルフ場の手配など、一部の「コンシェルジュサービス」

を MyJCB アプリからご利用いただけるため、場所や時間を選ばずいつでも気軽にご依頼が可能です。更に便

利になった「デジタルコンシェルジュ」をぜひご利用ください。 

 

 

 

 

II.明細画面の上部

バナーにある虫眼鏡

ボタンを押下 

III.キーワード検索エ

リアに任意のご利用

店舗名（例：テック）

などを入力 

IV.検索結果が表示

される 



 

 

＜デジタルコンシェルジュ対象の新サービス＞ 

●宿泊施設のご提案（New） 

エリアやご予算、施設タイプなど、お客様にご入力いただいた内容をもとに、ご希望の条件に沿った国内の宿泊

施設をアプリ画面でご提案・回答します。 

  

＜その他主な新機能＞ 

●依頼履歴の表示（New） 

デジタルコンシェルジュが承った過去 2 年分の依頼履歴が確認できるようになりました。また、直近の訪問予定

を依頼状況画面上部に表示することにより、レストラン・ゴルフ場の訪問予定を確認しやすくなりました。 

  

●ゴルフ場への参加メンバー表の連携方法追加（New） 

アプリからのご依頼に限り、参加メンバー表登録方法が追加となり、一部のゴルフ場においてはメールもしくは

お電話でもご連携いただくことが可能となりました。 

  

●MAP表示（New） 

対象のレストランやゴルフ場の所在地が地図アプリで確認できるようになりました。 

  

なお以下の既存サービスも継続してご利用いただけます。 

●レストラン予約（グルメ・ベネフィット） 

グルメ・ベネフィット（※）のご予約をアプリから承ります。 

※グルメ・ベネフィット：様々なシーンで利用できるレストランの中から所定のコースメニューを 2 名様以上で予約

すると、1名様分の料金が無料となる期間限定の優待サービスです。 

  

●ゴルフ場予約（ゴルフエントリーサービス） 

対象のゴルフ場のご予約をアプリから承ります。通常ではエントリーができない名門コースをはじめ、ゴルフ場設

定のビジター価格から値引きしたコースをご用意しています。 

 

●レストランのご提案 

エリアやご予算、料理ジャンルなど、会員様に入力いただいた内容をもとに、ご希望の条件に沿ったレストランを

アプリ画面でご提案・回答します。 

 

▶デジタルコンシェルジュの詳細・使い方はこちら 

 

 

 

 

 

https://www.jcb.co.jp/promotion/digital_concierge/index.html


 

 

 

 

「MyJCB」は、ご利用金額やポイント残高の確認、安全・安心をサポートするメール配信など、JCB カード

会員専用の WEBサービスです。 

お持ちの iPhone、Androidスマートフォンで使える MyJCBアプリもご用意しています。 

ID・パスワード入力の要らない簡単ログイン、直近のカードご利用状況をグラフで表示、もしもの時に安心な

不正使用検知に関する PUSH 通知など、MyJCB アプリならではの機能があり、さらに便利に利用できます。 

 

 JCB は、「おもてなしの心」「きめ細かな心づかい」でお客様一人ひとりのご期待に応えていきます。そ

して「便利だ」「頼れる」「持っていてよかった」と思っていただける、お客様にとっての世界にひとつをめざし

続けます。 

以上 

MyJCBアプリについて 

 


