
中小企業経営者の実態
DX人材の確保と改革について調査！
～ブルーレポートmini 11月号発行～

『「新しいあたりまえ」で、新しい世界を創る FORVAL 』を理念に掲げる、次世代経営コンサルタント集

団である株式会社フォーバル（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：中島將典、東証プライム市場（証

券コード：8275）以下「フォーバル」）は、DX人材の教育と改革について調査を行い、それをまとめたブ

ルーレポートmini2022年11月号を10月28日に発行します。

＜報道関係各位＞ 2022年10月28日
フォーバルPR事務局

実施背景と目的

フォーバルグループではDXへの取り組みについて、「DX化を推進するための重要なポイント」として4つの段階

を設定しています。具体的には、①DX推進体制の整備②デジタル化・デジタル技術の活用③DX人材の育成④ビ

ジネスモデルの改革です。①で体制を整え、②ではデジタル技術の導入を進めます。さらに③DXを進める上で必

要な人材の育成を進めることで、④のビジネスモデル改革が実現できるようになります。この度、中小企業がDX

の具体的な取り組みをどの程度進めているのかを把握する目的で、この4段階に基づいた中小企業の実態調査を行

いました。前号（10月号）では①と②の調査結果を取りまとめました。今月号では、③DX人材の育成と④ビジネ

スモデルの改革の調査結果について取りまとめることで、現状の問題をあげ、DXついて考える機会になることを

目的としています。

●本レポートの詳細は、こちらをご参照ください。

https://www.forval.co.jp/consulting/pdf/bluereport_mini_202211.pdf

https://www.forval.co.jp/consulting/pdf/bluereport_mini_202211.pdf
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①DX人材の育成

慢性的な人手不足に加え、デジタル技術の普及に伴い、ITやDXに対応可能な人材となればさらに人材

確保が難しいといわれています。中小企業もDXの推進に向けて③DX人材の育成が重要な経営課題と

なりますが、それに向けた社員教育や外部人材の確保などは進んでいない現状が浮き彫りになりまし

た。さらに、単なるデジタル化ではなくDX、つまりデジタル技術を活用して④ビジネスモデルの改革

に挑戦する上で必要なシナリオの作成、具体的な「ありたい姿」のイメージ化と業務への落とし込み、

それを可視化するマーケット分析などへの取り組みを進める企業も少数派であることがわかりました。

②ビジネスモデルの改革

経済産業省は2022年7月、「DXレポート2.2」を公表しました。DXへの取り組みは約4年間で着実に進

んでいる一方で、「企業のデジタル投資は、主に既存ビジネスの効率化中心」であり、企業成長に反

映されていない、としています。その背景として「目指す姿やアクションを具体化できていない」こ

とが指摘されています。そしてDXを目指す企業は「既存ビジネスの効率化・省力化」ではなく、「新

規デジタルビジネスの創出」や、既存ビジネスであっても「デジタル技術の導入による既存ビジネス

の付加価値向上（個社の強みの明確化・再定義）」による収益向上を目指すべきだとしています。

これは本レポートにおいて指摘したことと重なっており、単なるデジタル化ではなくビジネスモデル

の改革を意識した取り組みでなければ、急激に変化するビジネス環境への対応や競争力維持、収益向

上につなげることはできません。しかし多くの中小企業は既存ビジネスの効率化に集中してしまって

いるという現状があります。この「改革」に挑戦していると回答した企業は、各設問を横断的に見て

も1割に満たない結果となっています。

本レポートの概要



企業経営を支援する次世代経営コンサルタント集団で、中小・小規模企業のDXアドバイザーのリーディン

グ・プレーヤーであるフォーバル（資本金：41億50百万円、東証プライム市場【証券コード：8275】）は、

中小・小規模企業を対象に「情報通信」「海外」「環境」「人材・教育」「起業・事業承継」の5分野に特

化したコンサルティングサービスをコアビジネスとしています。詳しくは、ホームページ

（https://www.forval.co.jp/）をご参照ください。
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