
1 

 

平成 26 年 7 月 30 日  

＜報道関係各位＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社アデランス（本社：東京都新宿区、代表取締役会長兼社長  根本  信男）

は、8 月 1 日（金）より公式通販サイト「アデランス  オンライン  ショップ」で、

ウィッグ*を通販でお気軽に購入できる「自宅で試着システム」を提供開始いたし

ます。  

通販で購入する際に障壁となり得るあらゆる要素を可能な限り排除した本サー

ビスを導入することで、主に 40 代以上の女性を中心に拡販を図り、前年比 150％程

度のオンラインでのウィッグ販売増を目指します。  

*対象商品：アデランス通販内のスワニーby フォテーヌ、ラフィーヌ（ともにレディメイド・

ウィッグ／既製品）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

アデランス通販「自宅で試着システム」３つの特徴  

 

◆自宅で最大７日間の試用が可能 

アデランスでは、2011年 4月よりウィッグのオンライン販売を行ってきましたが、

「ウィッグは試してみたいけど通販では不安」「色味が合うか分からない」といっ

た不安の声も数多く寄せられていました。今回、こうしたお客様の声に対応し最大

７日間のお試し後に返品が可能な『自宅で試着システム』を初めて導入しました。 

 

「色味が合わなかったら」「イメージが湧かない」に対応するアデランス通販 

1 週間のウィッグ試着が可能な『自宅で試着システム』 

8 月より提供開始 

専用ケースを導入し手軽な試着が可能に 

全国のフォンテーヌショップでアフターケア 

 

専用ケースに保管されて届くアデランス通販『自宅で試着システム』（写真は一例です） 
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◆専用ケースを使い「プロがセットした状態のままで」お届け 

一般的なウィッグの通販では、箱に入れられていた状態の「箱くせ」を整えるた

めに自身でブローや型の調整が必要な場合が多く、装着に時間がかかったりうまく

装着できなかったりすることがあります。アデランスの『自宅で試着システム』で

は、プロが調整・スタイリングをして専用ケースに入れて配送するため、お客様が

梱包を開けた後すぐに試着できます。  

 

◆購入後も安心！業界最大の全国２００ヵ所のショップでアフターフォロー 

「オンライン通販で買ったウィッグはお手入れができない」などの問題が指摘さ

れるケースも多く見られます。アデランスでは、全国２００ヵ所のフォンテーヌお

よびスワニーｂｙフォンテーヌのショップでアフターケアのご提供が可能です（有

料）。  

 

 

■アデランス通販『自宅で試着システム』概要 

 

◇サービス名：アデランス通販『自宅で試着システム』  

◇URL：http://www.aderans-shop.jp/shop/pages/wig_top.aspx 

◇サービス提供開始：8 月 1 日  

◇対象商品：・スワニーby フォテーヌ  

（アデランス通販でご購入した商品）  

      ・ラフィーヌ  

       

 ※セール品は対象外です。  

 

◇注文・返品方法： 

① アデランス公式  オンライン  ショップで商品をお選びいただ

きます。  

② 商品を専用ケースに入れてお届けします。  

③ お客様は商品が届き次第、試着いただくことが可能です。  

④ 試着後に返品をご希望の場合、商品到着後７日以内に返品の旨

を、電話にてご連絡いただきます。（TEL： 0120-05-1960、

10:00~19:00）  

⑤ その後、30 日以内に商品本体と納品書を配送時に使用した専用

ケースに入れて返送いただきます（返送費用はお客様負担にな

ります）。  

⑥ 返品を確認後、返金を行います。  

※ウィッグのカット、整髪剤の使用など、ご試用状態により返

品・交換が受け付けられない場合があります。  

 

 
自宅で試着システム トップページ 

 


