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メドピア株式会社（東京都中央区、代表取締役社⻑ CEO︓⽯⾒ 陽）の連結⼦会社である株式会社Mediplat

（東京都中央区、代表取締役 CEO︓林 光洋、以下当社）は、医師によるオンライン健康相談「first call」の
法⼈向けサービスとして、「オンライン産業医」（https://firstcall.md/IndustrialPhysician/Contact）の提
供を新たに開始いたしました。 

産業医との⾯談がオンラインで可能となることで、必要な際に迅速に⾯談が設定できると同時に、より気
軽に産業医に相談できるようになり、従業員の不調への早期介⼊および⼈事労務担当者の業務負担・コスト
軽減へ寄与いたします。また、全12科⽬を網羅するオンライン健康相談の併⽤で、産業医だけでは通常対
応しきれない悩みも、専⾨の医師たちに相談いただくことが可能となります。 

 
 
 
 

 
■サービス開発の背景                                     

 
従業員のメンタルヘルス対策を主な⽬的としたストレスチェック制度の導⼊や、働き⽅改⾰に伴う⻑時間

労働の是正に向けた対策など、産業医が担う役割は近年急増しています。中でも従業員との⾯談対応が増加
している⼀⽅、産業医⾯談の実施には下記の課題があります。 

 
＜産業医⾯談における課題＞ 
・ 産業医の多くが⽉1回の訪問であり、⾯談調整が困難かつ必要時に迅速に実施することが難しい。 
・ 産業医が定期訪問していない⼩規模の⽀社等では、⾯談が実施できていない場合がある。 
・ ⼈事労務担当者にとって、産業医と従業員との⾯談⽇程の調整は⼀定の業務負荷となっている。 
・ 従業員にとって職場での産業医⾯談は、周囲の⽬もあり希望を申し出しにくい。 
・ 産業医の専⾨外の領域に関する悩みについては、専⾨的な相談をすることができない。 

 
そこで、産業医⾯談をテレビ電話を通じてオンラインで可能にすることによりこれらの課題を解決し、企

業における効果的な産業医の活⽤を⽀援するために、「オンライン産業医」の提供を開始いたしました。 
 
※参照︓参考1「産業医⾯談の内容」、参考2「産業医の課題」 
 
■「オンライン産業医」の概要                                 
 

first callが提供する「オンライン産業医」サービスは、毎⽉のオンライン産業医⾯談に加えて、産業医が
訪問巡視や対⾯での⾯談（２ヶ⽉に１回以上）を実施いたします。また、オンライン健康相談「first call」
の併⽤により、産業医のみならず各診療科の医師に対して、チャットやテレビ電話で⽇常的な健康相談を⾏
うことができます。 
 

first call、産業医⾯談をオンラインで可能とする 
新サービス『オンライン産業医』をリリース 

産業医⾯談が定期訪問⽇以外もオンラインで可能に。労務担当者の業務負担・コストも削減 
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① オンライン産業医⾯談（毎⽉） 
テレビ電話を通じて、産業医と従業員の⾯談を実施（注1）。産業医の定期訪問⽇以外および訪問対象外
の⽀社でも早期に⾯談を設定でき、かつ⾯談⽇時の調整は予約案内を対象者に送るだけで容易となりま
す。また、⾯談終了後は⾯談記録が従業員及び⼈事労務担当者に共有されます。尚、オンライン⾯談が
可能な産業医は、当社が⼿配いたします（注2）。 

② 産業医の訪問巡視（隔⽉） 
2ヶ⽉に1回産業医が事業所を訪問し、職場巡視および対⾯での介⼊が望ましい対象者との⾯談を実施し
ます（注3）。ご要望により、それ以上の頻度で訪問を⾏うことも可能です。 

③ オンライン健康相談（常時） 
チャットもしくはテレビ電話で、⼀般内科や精神科、産婦⼈科、⽪膚科等、幅広い診療科⽬の医師たち
に⽇常的な健康上の悩みを相談いただけます（相談者は匿名・回答医師は実名制）。より気軽に医師に相
談できる場を⽤意することで、従業員の健康増進や不調の早期発⾒につなげることができます。 

 
※オンライン健康相談で相談を受けたfirst callの相談医が、産業医⾯談が必要と判断した場合に、相談者の
許諾を得た上で⼈事労務担当者もしくは産業医に通知をする、アラート機能も別途ご提供可能です。 
（詳細はこちら︓https://medpeer.co.jp/press/4817.html） 
 
＜オンライン産業医を導⼊した場合のイメージ＞ 

 
注１︓オンラインでの産業医⾯談は、厚⽣労働省の定める下記ガイドラインに則り、実施いたします。 

http://www.mhlw.go.jp/bunya/roudoukijun/anzeneisei12/pdf/150918-2.pdf 
注2︓オンライン⾯談が可能な産業医は、当社を通じた業務委託として契約をいただきます。 
注3︓産業医の隔⽉での訪問巡視は、厚⽣労働省の定める下記ガイドラインに則り、実施いたします。 

http://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-11300000-
Roudoukijunkyokuanzeneiseibu/0000165461.pdf 

 
■参考1 産業医⾯談の内容                                       
 
産業医が必要に応じて⾏う⾯談には、主に下記があります。 
 
・ ⾼ストレス者への⾯談指導 

ストレスチェックの結果、⾼ストレスと判断され、本⼈が⾯談を申し出た場合に実施（義務）。 
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・ ⻑時間労働者への⾯談指導 
⽉100時間以上の時間外労働がある者で、本⼈が⾯談を申し出た場合（義務）、もしくは⽉80時間以上の
時間外労働がある者で、本⼈が⾯談を申し出た場合（努⼒義務）に実施。 

・ 休職・復職者との⾯談 
休職・復職を希望する社員に対して⾯談などを⾏い、会社側に助⾔を⾏う。 

・ 健康相談 
希望者に対する健康相談や、健康診断の結果で健康上のリスクの⾼い者に対して個別に指導を⾏う。 

 
■参考2 産業医の課題                                     

 
当社が産業医500⼈（医師専⽤コミュニティサイト「MedPeer」会員）に対して、産業医の実態について

の調査を⾏った結果、以下の課題が明らかになりました。 
※調査の詳細はこちら︓https://medpeer.co.jp/press/4520.html 
 
＜MedPeer産業医500⼈調査から⾒えた産業医の課題＞ 
・ 産業医の7割以上が⾮常勤であり、1社あたりの平均勤務時間は1か⽉あたり2時間未満が多数。従業員と

の⾯談や相談対応に割く時間の確保に課題。 
・ 従業員のメンタル不調や過労の早期発⾒・対策への役割に⾃信がない産業医が8割。精神科の専⾨性の不

⾜や、時間の不⾜に課題。 
・ 産業医の約8割が、従業員が気軽に健康相談できる場が産業医に限らず必要と考えており、第三者との連

携を希望。 
 
■オンライン健康相談「first call」について                           
 

「first call」は、⽇常⽣活における⾃⾝や家族の健康上の不安や悩みについて、チャットやテレビ電話でい
つでもどこからでも医師に相談ができるオンライン健康相談サービスです。⼀般内科や⼩児科、産婦⼈科、
精神科など全12科⽬での相談に医師が実名で回答します。誰もがいつでも気軽に医師に相談できる場を提供
することで、正しい医療情報の提供や適切な病院受診のアドバイスを⾏い、予防医療や医療システムの最適
化に貢献することを⽬指しています。 

個⼈に加えて法⼈向けにもサービスを展開し、現在80以上の企業および健康保険組合で、従業員や加⼊者
の健康増進・予防対策として導⼊いただいています。 
 

 

チャットで気軽に相談              テレビ電話でじっくり相談 
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【メドピア株式会社の概要】 
会 社 名: メドピア株式会社 
所 在 地: 東京都中央区銀座6-18-2 野村不動産銀座ビル11階 
設 ⽴: 2004年12⽉ 
代 表 者: 代表取締役社⻑ ⽯⾒ 陽（医師・医学博⼠） 
事業内容: 医師専⽤コミュニティサイト「MedPeer」の運営、その他関連事業 
U R L: https://medpeer.co.jp 
 
【株式会社Mediplatの概要】 
会 社 名︓株式会社Mediplat（メドピア株式会社100％⼦会社） 
所 在 地︓東京都中央区銀座6-18-2 野村不動産銀座ビル11階 
設 ⽴︓2015年11⽉ 
代 表 者︓代表取締役CEO 林 光洋 
事業内容︓オンライン健康相談プラットフォーム「first call」の運営 
U R L︓https://firstcall.md/Home/About 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本件に関するお問い合わせ先 
メドピア株式会社・広報担当 藤野・⽥中｜電話︓03-4405-4905｜メール︓pr@medpeer.co.jp 


